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A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellenorzeserol sz616 370/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 6. § (2) bekezdése alapjan a szabdlyzat kiadasat tudorhasul vette, a varosi intézményt érintd
kapcsolatrendszerének kiterjesztését elfogadja €s vegrehajta ja:

1/ P .
Varosi intézményvezet6: ‘}/’ b ‘Dattim: 2026. februar 02.
\ Dr. Tandel Beata

mb. féigazgatod

Varosi intézményvezet6: Datum: 2026. februar 02.

A Szabélyzat a Nograd Varmegyei Szent Lazar Koérhaz tulajdona.
A dokumentum hatalyos valtozata az informatikai halézaton talalhaté.

Nyomtatott példany alkalmazdsa el6tt kérjiik, hogy ellendrizze a dokumentum hatalyossagat!
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Lizhir Korhde
ALARTTYA: 1970

Négrad Virmegyel $

intézmény
Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhéz- Varosi intézmények
RendelGintézet,
Paszt6i Margit Korhaz
a Kérhazak Szervezeti és Miitkodési Szabalyzata SZMSZ
A munkamegosztas és felelosségvallalas rendjérél szolo Megallapodas
Munkamegosztasi Megallapodas

I. BEVEZETO

1. A Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz az egészségiigyi intézmények irdnyitdsanak egyes
szabalyairél sz6ld 285/2023. (V1. 30.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése szerint irdnyitd
varmegyei intézmény. Az intézmény altal iranyitott és fenntartott varosi intézmények:

a. Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Koérhdz — Rendel6intézet (2660 Balassagyarmat,
Rakoéczi ut 125-127.),

b. Pasztéi Margit Korhaz (3060 Paszto, Semmelweis utca 15-17.).

2. Az iranyitd varmegyei intézmény és a varosi intézmények kozotti kapcsolatrendszert rogziti az
SZMSZ, valamint a Megéllapodas.

3. Az iranyité varmegyei intézmény sajat gazdasagi szervezettel rendelkez6 koltségvetési szerv, a
gazdasagi szervezetet a gazdasdgi igazgato iranyitja.

II. A SZABALYZAT CELJA

A Korhazak az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 29. §-dban foglaltak alapjan és a
panaszokrol, a kozérdekil bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggo
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény vonatkozo6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében
a betegek és egyéb érdekeltek panaszainak kivizsgalasa érdekében az alabbi részletes egyseéges
szabalyozast készitették.

A Panaszkezelési Szabélyzat elnevezésii dokumentum, minden érintett szdmara elérhetd a Korhazak
honlapjéan, ahol az alabbi linkeken hozzaférhetd, és ,,.PDF” file formatumban letdlthetd:

Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz:
https://szImk.huw/kozerdeku/tevekenysegekre-vonatkozo-adatok-ii-1/

Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz:
https://kenessey.hu/tevekenysegekre-vonatkozo-adatok-ii-1/

Paszt6i Margit Korhaz:
https://pkorhaz.hu/belso-mukodesi-rend-alapszabalyzatai/
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III. A SZABALYZAT HATALYA

3.1. Teriileti hataly

A Szabalyzat terilleti hatalya kiterjed a Korhazakra.
A miikodési teriiletre vonatkozo részletes leirast, a Korhazak SZMSZ-ei tartalmazzak.

3.2. Személyi hatély

Akikre nézve a szabalyzat jogokat és kotelességeket allapit meg:
— aKorhazak egészségiigyi szolgaltatasait igénybevevd személyek,

azok térvényes képviseldi,
— a hozzatartozok,
— egyéb a vizsgalati eljards sordn jogosult személynek tekinthetd érintettek,

~ a Korhazak, mint foglalkoztatok altal foglalkoztatottak, munkavégzésre iranyulé egyeb
jogviszonyban foglalkoztatottak,

- a foglalkoztatoknél tevékenységet végz6 gyakornokok és onkéntesek,
— szerz6dott partnerek.
IV. FOGALMAK MEGHATAROZASA

4.1. Panasz: A panasz olyan kozlés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,

és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Az egészségiigyben minden olyan informéci6, amely valamely tgyrendi, betegjogi, etikai, vagy
szakmai hibara, hidnyossagra, roviden panaszhelyzetre hivja fel a figyelmet, és amelynek
megsziintetése az ellatast igénybe vevl egyén, vagy a Korhaz érdekét szolgalja.

Iranyulhat olyan magatartsra, mulasztasra a betegellatassal kapcsolatos barmely cselekményre
vagy koriilményre, amely jogi, etikai, erkolcsi szabalyba utkozik, ezaltal zavarja, sérti vagy
veszélyeztetl a gyogyitd tevékenységet, a gyogyulast.

4.2. Panaszos: Az egészségiigyi ellatds soran vagy azzal kapcsolatban észlelt problémérol
beszamold beteg, illetve hozzatartozdja, vagy térvényes képviseldje, egyéb érintettje.

4.3. Feljegyzés: Személyes adatok nélkiil, probléma rogzitésével késziild irat. Ilyen lehet pl. a
vizitrendr6l, a latogatasrol, az étkezésrol, a tisztasagrol, meghibasodasrol, stb.

4.4. Jegyzokonyv: A panaszos személyes adatainak megadasaval, a konkrét személyt vagy

személyeket érint6 sérelemrol késziilt szabalyosan hitelesitett leirat.

Hatalybalépés datuma: 2026. februar 02. Oldal: 4/29




I/A/22. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Négrid Virmegyel Szent Lzdr Korhde

Ararlrva: 1§70

4.5. Ugyintézé: A panasz kivizsgilasaban résztvevd, a jegyzékonyv elkészitésében kompetens
személy, é€s mindazok, akik a panaszos liggyel érdemben foglalkoznak.
4.6. Panaszkezelési vizsgalatot végzd: A panasz kivizsgalasat elvégzd személy vagy személyek,

akik a jegyzOkonyv megfeleld tartalméaért és a pontos tigyviteli rendért feleldsek.

V. A KORHAZAK PANASZKEZELESI FOLYAMATAINAK LEIRASA

Az érintett panaszos, jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, vagy azzal ¢sszefliggésben
az egészségligyi szolgaltatonal szoban vagy irasban panaszt tenni.

A Korhazak a panasz elintézése soran a személyes adatok, illetve més adatok — kiillonosen a
mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok — védelmére vonatkozé szabalyok szerint jarnak
el.

5.1. Panaszbejelentés
5.1.1. Panasz benytdjtasdra jogosult

a) a Korhazak egészségiigyi szolgaltatasait igénybevevd személy(ek),
b) az érintett torvényes képviseldje,
c) a sérelemben érintett személy,

A Korhazak kapcsolatot tartanak a panaszossal, ennek keretében a sziikség esetén felhivhatjak a
panasz kiegészitésére, pontositasdra, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatdsara. A Korhazak a panaszost meghallgatjdk, ha azt a panasz tartalma
indokoltta teszi. Amennyiben a Kérhazak a panasz vizsgalata keretében észlelik, hogy a panasz
elintézése mas eljaras hatdlya ala tartozik, erre vonatkoz6 feladat- és hatdskore esetén a mas
eljards meginditasarol, erre vonatkozé feladat- és hatdskore hidnydban a mas eljarés
meginditasara, illetve lefolytatdsara jogosult szervhez valo attételr6l haladéktalanul
gondoskodik, és ezzel egyidejlileg errd] a panaszost értesiti.

5.1.2. A panaszbejelentés modja

A bejelentd a panaszbejelentést szoban vagy irasban, illetve kép vagy hanghordozd
igénybevételével is eldterjesztheti.

5.1.2.1. Széban tett panaszbejelentések megtételének lehetdsége

A szobeli panaszbejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiild6 rendszer utjan, illetve
személyesen lehet megtenni, munkaidében.
Széban megtett panaszbejelentés esetén kezdeményezni kell a panaszosnal, hogy panaszat frasban

nyljtsa be. Amennyiben ennek barmilyen — akar szandék hidnya, akar egyéb (pl.irastudatlansag)
akadalya van, Ggy széban megtett panaszrol jegyzOkonyvet, vagy feljegyzést kell késziteni. A
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jegyzékonyvnek vagy feljegyzésnek tartalmaznia kell a panasz megtetelének kériilményeit, a
panaszos személyes adatait, a panaszos elérhetSségét és a panasz részletes tartalmat, valamint a
panaszolt eljaras szempontjabdl relevans koriilményeket. A szdban megtett panaszbejelentés soran
a panaszossal kozolni kell, hogy az eljards eredményérol az éltala kozolt elérhetésegen a részere

tajékoztatas megkiildésre keriilt.
A szobeli panasz megtételére a kiovetkezé elérhetéségeken van lehetdség:

Nograd Varmegvei Szent Lazar Korhaz

Jogi Iroda
3100 Salgotarjan, Fileki u.54-56. (Féépiilet, 9. emelet)

Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz-Rendeldintézet

Foigazgatoi titkarsag
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u.125-127.

Pasztoi Margit Korhaz
Féigazgatoi titkarsag
3060 Pasztd, Semmelweis u.15-17.

Az ligyintéz6 a szobeli panaszbejelentés soran
a) a bejelentd részére altalanos tajékoztatast nyljt az eljarasi szabalyokrol,

b) a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetben a
panaszt tartds és visszakeresheté formaban rogziti,

c) a panaszt irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadéasara vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd részére (amennyiben az
atadas feltételei fennallnak) masodpéldanyban atadja.

Szébeli panaszbejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
lehetséges jogkdvetkezményeire, a panasz kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5.1.2.2.Irdsban tett panaszbejelentések megtételének lehetdsége

Az irasbeli panasz benytjtdsara az alabbi intézményekben van lehetSség:

Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz
3100 Salgoétarjan, Fiileki u. 54-56.
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Balassagvarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz-RendelGintézet
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u.125-127.

Pasztoi Margit Korhaz
3060 Paszto, Semmelweis u.15-17.

A panaszt postai uton — lehetség szerint tértivevényes kildeményként — a f8igazgat6 részére ,,s.k.
felbontasra” megjeldléssel javasolt kiildeni.

E-mail cim:
A panasz elektronikus Gton mindharom korhdz vonatkozasiban a kovetkezd e-mail cimen
terjeszthet6 eld:

jogiirodaf@szimk.hu

5.1.3. Panaszbejelentéshez kapcsolédé nyomtatvanyok

Mind a szobeli, mind az irasbeli panaszbejelentések befogadasat segité nyomtatvanyok jelen
szabalyzat mellékletét képezik, igy kiilondsen

— adatkezelési tajékoztat6 adatlap

(a panaszos részére igazoltan 4t kell adni, vagy meg kell kiildeni)
~ panasz-bejelentési nyomtatvany adatlap

(a nyomtatvany hasznalata nem kotelezd, de javasolt)
— adatkezelési nyilatkozat

(a panaszos részére igazoltan at kell adni, vagy meg kell kiildent)

5.2. A panaszkezelési vizsgalatot végzé személyek jogai és kotelességei

A betegpanaszok 6nallo kivizsgalasara jogosultak:
— Foigazgato,
- a Féigazgatoé altal a kivizsgalasra kijelolt személy, bizottsag.
A betegpanaszok kivizsgalasa soran utasitasok, intézkedések meghozatalra jogosultak:
— Foigazgato,
- aFdigazgaté altal a kivizsgalasra kijelolt személy, bizottsag.

A panasz kivizsgalasat végz6 személy jogosult a Korhazak szervezetén beldl:
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a korhézi infrastruktira és személyi allomany egészében, indokolt és irasban dokumentalt
vizsgalatokat végezni,

a vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység helyiségeibe belépni, figyelemmel a
vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység biztonsagi eldirdsaira a vizsgalt
szervnél/személynél, illetve szervezeti egységnél a vizsgalat targydhoz kapcsolodo,
mindsitett adatot, tizleti és gazdasagi titkot tartalmazo iratokba, a kozszolgalati
alapnyilvantartdsba és mas dokumentumokba, valamint elektronikus adathordozén tarolt
adatokba betekinteni a kiilon jogszabalyokban meghatarozott adatvédelmi és mindsitett
adatok védelmére vonatkozo eldirasok betartdsaval, azokr6l masolatot, kivonatot, illetve
fotot, tanusitvanyt késziteni/készittetni, indokolt esetben az eredeti dokumentumokat
masolat hatrahagyasa mellett jegyz6kdnyvben rogzitetten atvenni, illetve visszaadni,

a vizsgalt szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetdjétol és barmely alkalmazottjatél
irasban vagy szoban informéciot kérni,

igazolo jelentést kell kérni a panaszok kivizsgalasa soran a panaszolt vagy a feltételezetten
panaszolt személy illetve szervezeti egység vezet6jétol.

A panasz kivizsgalasara jogosult vagy megbizott személy koteles a Korhazak szervezetén belil:

!

a vizsgalatrol teljes és pontos feljegyzést vagy jegyzOkonyvet késziteni,

tevékenységének megkezdésérdl (amennyiben kizdré ok nem merill fel) a vizsgalt
szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetdjét td)ékoztatni,

az objektiv vélemény kialakitasdhoz elengedhetetlen dokumentumokat és koriilményeket
megvizsgélni,

megallapitasait, kovetkeztetéseit és javaslatait targyszeriien, a valosdgnak megfelelden
irasba foglalni, és azokat elegend6 és megfeleld bizonyitékkal aldtdmasztani,

ha a vizsgalat sordn biintet6-, szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljaras
meginditisara okot add cselekmény, mulasztas vagy hidnyossdg gyanuja meriil fel,
haladéktalanul jelentést tenni a Kérhazak jogi képvisel§jének,

a vizsgalattal kapcsolatban vagy személyére nézve Osszeférhetetlenségi ok tudomésara
jutasar6l haladéktalanul jelentést tenni a Féigazgatonak, amelynek elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért fegyelmi felelosséggel tartozik,

az eredeti dokumentumokat/eredetivel mindenben megegyez0 hiteles masolatokat a
vizsgalat lezéarasakor hidnytalanul visszaszolgéltatni, illetve ha a vizsgalat soran biintetd-,
szabalysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljards meginditdsara okot add cselekmény,
mulasztas vagy hianyossag gyanija meriil fel, az eredeti dokumentumokat/eredetivel
mindenben megegyezd hiteles masolatokat a sziikséges intézkedések megtétele érdekében a
Korhazak jogi képvisel6je Gtjan, a vizsgalt szerv vezetdjének jegyz6konyv alapjan atadni,
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—  vizsgalt szervnél/személynél, illetve szervezeti egységnél, illetve annak részegységeiben a
biztonsagi szabalyokat figyelembe venni

- a tudomdsara jutott mindsitett adatot, tizleti és gazdasagi titkot megbrizni a vizsgalati
tevékenységet megfeleléen dokumentaini, a vizsgalat sordn készitett iratokat és
iratmasolatokat - az adatvédelmi és a mindsitett adatok védelmére vonatkoz6 eldirasok

vrer

5.3. A panaszkezelési folyamatba bevont szervnek/személynek, illetve
szervezeti egység vezetéjének és alkalmazottainak jogai és kiotelességei

A panaszkezelési folyamatba bevont szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetOje €s
alkalmazottai jogosultak:

~ a panasz kivizsgalasat végz6 személyek személyazonossag bizonyitdsara alkalmas okiratat
kémni, ennek hidnyaban az egyiittmiikddést megtagadni amennyiben azt kizar6é ok nem mertil
fel, a vizsgalat megallapitasait megismerni, azokra észrevételeket tenni, és az észrevételekre
valaszt kapni.

A panaszkezelési folyamatba bevont szerv/személy, illetve szervezeti egység vezetGje €s
alkalmazottai kotelesek:

— avizsgalat végrehajtasat elGsegiteni, egytittmiikodni,
~ avizsgalat végrehajtasat nem akadalyozni,

— a vizsgalat sordn a szoban vagy irdsban a kért tajékoztatast, felvilagositast, nyilatkozatot
megadni, a dokumentaciokba a betekintést biztositani, a dokumentummasolatokat a
megadott hataridére 4atadni, kérés esetén az eredeti dokumentumokat - masolat és
jegyz6konyv ellenében - a megadott hataridére 4tadni,

—  avizsgald személy részére a helyszinen a megfelelé munkakoriilményeket biztositani.

A fenti kotelezettségek vétkes megszegése esetén a munkaltatd a kotelezettségszegés sulyaval
aranyos hatranyos jogkovetkezményeket allapithat meg. (pl. vezetd beosztasu kotelezett esetében
ilyen kdvetkezmény lehet, a vezet6i megbizas visszavonasa.)

A kotelezett a kotelezettségének megszegésével okozott kart koteles megtériteni, ha nem ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato. (pl. ha a kotelezettség megszegése miatt vagy annak
kovetkeztében a Korhazakat kartérités megfizetésére kotelezi az eljaro hatdsag)

A kartérités mértékét és jellegét a hatélyos jogszabalyok alapjan kell megitélni. A vagyoni hatranyt
megéllapité jogkdvetkezmény dsszességében nem haladhatja meg a munkavallalo egyhavi alapbére

Osszegét.
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5.4. Az eljdrdsra vonatkozé hataridék

Az egészségiigyi szolgaltatd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérfl az iranyito
varmegyei intézmény székhelyén mitkodd Jogi Iroda a panaszost a lehetd legrovidebb 1don beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil irasban tdjékoztatni.

Ha a panaszbejelentés elintézését megalapozo vizsgalat el6relathatolag 30 napnal hosszabb ideig
tart, err6l a panaszost — az elintézés varhat6é id6pontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa
indokainak egyidejii megjeldlésével — tajékoztatni kell.

A panasz elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6 honapot.

5.5. A panasz kivizsgalasanak mell6zése
A panasz kivizsgalasa mellézhet6, ha

— a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

— a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg (pl: cselekvOképes nagykori beteg
helyett a hozzatartoz6 kivan panaszt tenni),

— a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzést6l szamitott 6 honap utan terjeszti el a panaszat,

— a sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott 1 éven tuli az
elOterjesztett panasz.

Azonosithatatlan bejelenté - vagy nem a panaszra jogosultsaggal biré személy altal megtett -

panasza kivizsgalhato, ha a panasz alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszost nem érheti hatrany a panasz megtétele miatt kivéve, ha a kivizsgalas soran
nyilvanval6va valik, hogy a panaszos rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt,
ilyenkor a panasz elintézését megalapozé vizsgalat, intézkedés melldzésével befejezhetd.

5.6. A panasz Kkivizsgilasanak altalines folyamata (a panaszbejelentés
tartalma szerint, a kivizsgalas folyamata eltérhet a jelen leirastol)

— A panaszbejelentés rogzitése, azonositd szammal (iktatéoszdmmal) valé ellatasa.

— A bejelentés teljes és pontos dokumentalasa, a feljegyzés vagy a jegyzOkonyv elkészitése
(szdbeli panaszbejelentés esetén).

— Ide tartozik kiildndsen a bejelentés tartalma, idépontja, bejelentd neve (ha ismert), valamint
minden relevans tényez6 és informacio, amely segiti a panaszbejelentés kivizsgalasat.

— A bejelentés attekintése, amely soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat.

Hatalybalépés datuma: 2026. februar 02. Oldal: 10/29




1/A/22. PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Nbgrad Varmegyel Seent Lizdr Kérbde
ALAPITYA 1370

A vizsgalat soran ellendrizni kell a bejelent6 altal tett 9sszes allitast és tényt.

Ebben az esetben kiilénos figyelmet kell forditani arra, hogy megallapitasra keriiljon, hogy
valods alapja van-e a panaszbejelentésének.

Amennyiben indokolt és lehetséges, folyamatos kapcsolattartasra kell torekedni a
bejelentovel.

Amennyiben indokolt a bejelentésben érintett vagy valdsziniisithet6en érintett személy(ek)
korhazi munkahelyre torténé behivasa elézetes iddpont megadasaval, télitk részletes adatok
és bizonyitékkal alatdmasztott informacidk beszerzése.

Sziikség esetén kapcsolatfelvétel a Korhazakon beliili vagy kiils6, a bejelentéssel vagy a
megéllapitott tényallassal érintett szervezetek/szervezeti egységek vezetbivel, érintettjeivel.

A feltart és bizonyitast nyert tényallas rogzitése (a bizonyitékok csatolasa).

Az eljaras soran figyelemmel kell lenni a vonatkozo jogi keretekre, illetve a Korhazak altal
meghatarozott eljarasi és egyéb bels6 szabalyzatok tartalmara.

Ha a bejelentés alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl a jogi képviselé bevonaséaval.

Az eljaras lezarasakor, a panaszos irasos tajékoztatast kap.

Kiilsnosen fontos a fiiggetlen és partatlan vizsgalat koriilményeinek biztositdsa a johiszemi
bejelentd és az egyéb érintett személyek védelme érdekében, az eljaras minden folyamataban.

A panasz alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell:

a jogszerii vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
az okozott sérelem orvoslasarol és

indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

A betegpanaszok kivizsgalasa soran kizardlag az arra feljogositott személyek adhatnak utasitasokat,
rendelhetnek el intézkedéseket.

Az eljarasban hozott intézkedéseket, dontéseket az érintettek a rajuk vonatkozoé részben kotelesek

végrehajtani.

Az irasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha a panasz kivizsgéldja a panasz kivizsgilasarél a bejelentSt
igazolhaté modon szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

5.7. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése a panasz kivizsgalds keretei kozott a panaszbejelentdnek, annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a
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személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés
kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szikkséges személyes adatai kizarolag a bejelentés kivizsgélésa és
a bejelentés targyat képezé magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelhetdk.

A panaszvizsgilat keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordlni kell a fenti bekezdés
hatéalya ala nem tartozo6 személyes adatokat.

A panaszvizsgalat keretei kozott kezelt személyes adatok csak a panaszbejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatisara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatok tovabbitasdhoz az adat tulajdonosa
hozzajarult.

Ha a panaszbejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto, a
személyes adatok védelmére vonatkozé el8irdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlésa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetdvé a tdjékoztatast
kérd személy szamara kivéve, ha a bejelent megeléz6en hozzajarulasat adta.

A panaszbejelentést kivizsgalo személyek a panasz tartalmara, az abban érintett mas természetes
személyre, jogi személyre vonatkozé informéciokat az eljardsra jogosult szerv feladat- ¢s
hataskorrel rendelkezd szervezeti egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

A panaszbejelentésben érintett személyt a vizsgélat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairél, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

Az adatkezelési tajékoztatd adatlapot a panaszos részére igazoltan at kell adni, vagy meg kell
kiildeni.

A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell, hogy a panaszbejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseléje Gtjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A panaszbejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitisitana a panaszbejelentés kivizsgaldsat.

A fejezet eljarasi tartalma arra a személyre is alkalmazandd, aki a panaszbejelentésben foglaltakrol
érdemi informaci6val rendelkezik vagy rendelkezhet.

5.8. A rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot k6zl6 személy

Ha nyilvanvalova valt, hogy az eljarasban érintett személy rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatisara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni vagy
alappal valdsziniisithetd, hogy maésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.
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5.9. A vizsgalat dokumentumainak nyilvantartasa

A panaszbejelentés kivizsgaloja, annak szervezeti egysége koteles nyilvantartast vezetni az
elvégzett vizsgalatokrdl és gondoskodni a vizsgalati dokumentumok megfelelé megdrzésérol.

A dokumentumok megorzési ideje 5 év.
A nyilvantartas kotelez6 tartalmi elemei
- avizsgalat azonositoja,
- avizsglt szerv/személy, illetve szervezeti egységek megnevezése,
- avizsgalat targya,
- avizsgalat kezdetének és lezarasanak id6pontja,
- avizsgalat lefolytatasdban részt vett személyek illetve az esetlegesen igénybe vett,

szakért6 neve.

A panasz eredménye alapjan a Korhdzak megvizsgaljak a lehetséges munkajogi, biintetd illetve
polgari jogi kovetkezményeket. Indokolt esetben feliilvizsgélja az érintett belsé eljarasrendjet,
szabalyzatat, az Ujraszabalyozds vagy a meglévé szabélyzat betartdsira torténd figyelemfelhivas
érdekében. A vizsgal6 a fentiekre vonatkoz6 javaslatat jelenti a Korhazak Foigazgatodinak.

VI. A BETEGPANASZ KIVIZSGALASA A KORHAZON KIVUL

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képviseldt foglalkoztatd szervhez és més szervekhez forduljon.

Erre a koriilményre a szolgéltaté koteles a beteg figyelmét felhivni.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgiltatonal, illetve
fenntartojanal szoban, irasban panaszt tenni.

Koérhaz fenntartoja:

Orszagos Korhazi Féigazgatosag
Székhely: 1125 Budapest, Di6s arok 3.
Postacim: 1125 Budapest, Dids 4rok 3.
Tel.: +36 1 356 1522

Ugyfélkapcsolat:
https://okfo.gov.hu/sites/okfo_portal/Kozerdeku_adatok/Szervezeti_adatok/ugyfelkapcsolat

A panasztételhez valo jog nem érinti a beteg azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban leirtak
szerint a panasz kivizsgalasa érdekében mas szervekhez forduljon.
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A panaszos az aldbbi jogorvoslati utakat is valaszthatja:

- A Beliigyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgalathoz (IJSZ) a betegek jogait érintd
kérdésekben fordulhat (,,betegjogi jogsérelem” esetén).

- A betegjogi képvisel§ jelen szabalyzat hatalyba 1épésekor:

Négrad Viarmegyei Szent Lazar Korhaz
Cseh Szabolcs

Telefonszam: 20/489 9539

E-mail: szabolcs.cseh@bm.gov.hu

Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhiz Rendeldintézet
Cseh Szabolcs

Telefonszam: 20/489 9539

E-mail: szabolcs.cseh@bm.gov.hu

Pasztéi Margit Korhaz

Cseh Szaboles

Telefonszam: 20/489 9539

E-mail: szaboles.cseh@bm.gov.hu

A panaszos a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (NNGYK) panaszokkal az
ellatassal osszefiiggd (elsésorban orvos-szakmai) kérdésekben fordulhat. Az NNGYK minden
szakteriileten egy szak-féorvosi rendszert miikodtet.

Az NNGYK hatésagi vizsgalatot folytat és hatdrozatot hoz, majd a végeredményt kozli a
panaszossal.

- Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont
Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.
Postafiok: 1437 Budapest, Pf. 777
Tel.: +36 1 476 1100

Honlap: https://www.nnyk.gov.hu/

Polgari peres (birdsagi) iton magéanjogi eljarasban igénnyel élhet a panaszos a Korhazakkal
szemben.

- Salgoétarjani Jarasbirosag:
Cim: 3100 Salgotarjan, Kossuth Lajos utca 3.

Levelezési cim: 3101 Salgotarjan, Pf.: 33
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Kozponti Telefonszam: (32) 410-777

Email cim: birosaef@starian.birosag.hu

- Balassagyarmati Jarasbirdsag:

Cim: 2660 Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2-4,
Levelezési cim: 2661 Balassagyarmat, Pf.: 59
Kozponti Telefonszam: (35) 501-200

Email cim: birosag@bgyarmat. birosag hu

- Paszto1 Jarasbirosag:

Cim: 3060 Paszto, F6 u. 36.
Levelezési cim: 3061 Paszto, Pf.: 164
Kozponti Telefonszam: (32)/460-059

Email cim: birosagipaszto. birgsag hu

- Balassagyarmati Torvényszék:

Cim: 2660 Balassagyarmat, Koztarsasag tér 2-4.
Levelezési cim: 2661 Balassagyarmat, Pf.: 59.
Kozponti Telefonszam: (35) 501-200

Email cim: birosag@balassagyarmatit.birosag.hu
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VII. HIVATKOZASOK

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekr6l, valamint a visszaclések
bejelentésével sszefiiggd szabalyokrol

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Adatvédelmi Szabalyzat

Panaszkezelési Szabalyzat

VIII. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat a 2026. februar 02. napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg hatalyat veszti
- az iranyitdé varmegyei intézmény 2025. februar Ol. napjatél hatalyos, ALT/4-15/2025.

iktatoszamu Panaszkezelési szabalyzata,

- a Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz-Rendeldintézet 2025. marcius 14. napjatol
hatalyos, A2025/1635-1/2025. iktatészamu Panaszkezelési Szabalyzata,

- a Paszt6i Margit Korhdz 2023. julius Ol. napjatol hatalyos, MIN/57-1/2023. iktatészaml
Panasz-kozérdekil bejelentés kivizsgalasanak szabalyzata.
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1. szami melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

panaszbejelentéssel kapcsolatban

A Korhaz, mint adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezel8) jelen adatkezelési tdjékoztatdban (a
tovabbiakban: T4jékoztatd) tajékoztatja érintetteket a panaszbejelentésekkel kapcsolatos
adatkezelési tevékenységekrdl, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016. éaprilis 27-i 2016/679 (EU) eur6pai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR), illetve az informdaci6s dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) és a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XX V. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) eldirasaival.

Jelen Tajékoztatd a GDPR-ban, az Infotv.-ben, a Panasztorvényben, valamint a FISZ-070
Panaszkezelési Szabalyzatban meghatarozott fogalmakat hasznalja:

Személyes adat: Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozles
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, osszehangolds vagy
osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

Adatkezel8: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynkség vagy barmely egyeb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; Bejelentd: aki bejelentést tesz.

A Koérhaz, mint Adatkezeld

Neve:
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Nograd Varmegyei Szent Lazar Korhaz

3100 Salgétarjan, Fiileki u.54-56

Az adatvédelmi tisztségvisel neve: Sotér Adam
Web: https://szlmk.hu/

E-mail: soter.adam@szlmk.hu

Balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Kérhaz-RendelSintézet
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u.125-127.

Az adatvédelmi tisztségvisel6 neve: Sotér Adam

Web: https://kenessey.hu/

E-mail: soter.adam@szlmk.hu

Paszt6i Margit Koérhaz
3060 Pasztd, Semmelweis u.15-17
Az adatvédelmi tisztségviseld neve: Pintémé Telek Hajnalka

Web: https://pkorhaz.hu/
E-mail: integritas@pkorhaz.hu'

Az adatkezelés célja és jogalapja, illetve a kezelt adatok és az érintettek kore Adatkezeld a
panaszkezeléssel kapcsolatos feladatai elldtdsahoz szitkséges mertékben kezeli a bejelentd, illetve
annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, tovabba, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet a bejelentés kivizsgalasihoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait.

Az adatkezelés célja. A panaszkezeléssel kapcsolatos feladatok ellitisa a Panasztorvény
rendelkezései szerint.

Az érintettek kore:

a bejelentd,

az a személy, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

!

az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet,
— az a személy, akire a vizsgalatban tett intézkedés kotelezettséget fogalmaz meg.

A kezelt adatok kore: A bejelentésben esetlegesen eléforduld és annak rogzitésekor a bejelentd
megadott, tovabba a kivizsgalaséhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, az
adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

! Adott kérhézra megfelelSen alkalmazandd
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Négrad Varmegyel Szont Lizdr Kérbde

ALAPITYAZ 1870

Az adatkezelés idOtartama: A vizsgalat lefolytatasdhoz nem szikséges személyes adatokat az
Adatkezeld haladéktalanul torli.

Adatkezelé — amennyiben tovabbi eljaras a vizsgalat alapjan nem indult — a vizsgalat befejezését
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil a vizsgalati dokumentaciébol a személyes
adatokat torli, vagy felismerhetetlenné teszi oly modon, hogy azok helyreéllitdsa tobbé ne legyen
lehetséges.

A személyes adatok cimzettjei, harmadik orszagbeli cimzettek.

Az Adatkezel$ panaszkivizsgaloja rendelkezik hozzaféréssel az On éltal megadott személyes
adatokhoz.

A bejelentésben foglalt személyes adatokat kizarolag a panaszkivizsgalo ismerheti meg.

A panaszkivizsgalo akkor adja 4t a bejelenté személyes adatait a vizsgalatban érintett egyéb
személy részére, ha ahhoz a bejelentd irasban hozzajarult.

Az Adatkezeld f8szabdly szerint ebben a targykorben, nem tovabbit adatokat harmadik orszigba
vagy nemzetkdzi szervezet részére. Ilyen adattovabbitasra a panaszvizsgélat keretei kozott kezelt
adatok tekintetében kizarélag kivételes esetben, a tovabbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozd, Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
Az adatkezelési folyamatokban a Korhaz Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltak az iranyadoak.
A Szabalyzati dokumentum letoltheté a Korhaz honlapjarol:

https://szlmk . hu/

www.kenessey.hu/

https://pkorhaz.hu/

Az Adatkezel6 az adatkezelés modjanak meghatarozasakor és az adatkezelés sordn olyan megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek alkalmasak az adatvédelem elveinek
hatékony megvalositasara, a jogszabalyokban foglalt kovetelmények teljesitésére, az érintettek
jogainak védelmére. valamint arra, hogy kizarolag olyan személyes adatok kezelesére keriiljon sor,
amelyek a konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ennek érdekében az AdatkezelS
megfeleld jogi, adminisztrativ, fizikai és informatikai biztonsagi megoldasokat alkalmaz.

Az Adatkezeld garantalja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféré kozremiikoddi titoktartési
kotelezettség hatalya alatt allnak.
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Nogrid Varmegyel Szent Lagde Korhsz

ALAPLTYA: 1870

Az Adatkezelénél az adatok biztonsagat a kovetkezd informatikai biztonsagi megoldasok
szolgaljak: virusvédelem, tiizfal, jelszovédelem.

Az érintettek jogai

On érintetti jogait az adatkezeléssel kapcsolatban az alébbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
— személyesen a Korhazak 4ltal meghatarozott tigyfélfogadasi idében,
— el6re egyeztetett iddpontban a Korhazak székhelyén,
— postai uton a Kérhazak cimén,

— elektronikus levélben a jogiiroda@szlmk.hu e-mail cimen.

Az érintetti jogok — kizardlag az érintett azonosithatosiga esetén — a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott, bejelentés tételére biztositott modon gyakorolhatéak. Kérelem benytjtisa esetén az
Adatkezeld haladéktalanul, de legkésébb egy hénapon beliil vélaszol.

Hozzaférési jog: On tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l arrdl, hogy mely személyes adatait milyen
célbol, milyen modon kezeljik, esetlegesen kinek adjuk at, valamint masolatot kérhet az adatkezeld
altal tarolt adatokrdl. E kéréseit — adatonként az els@ alkalommal — ingyenesen teljesitjiik.
Rendelkezési és hozzaférési jogait — éppen adatainak védelme érdekében — csak eldzetes
személyazonositast kovetéen tudjuk biztositani.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Panasztdrvény alapjan a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog
gyakorlasa sordn a bejelentd, mint érintett személyes adatai nem tehetdek megismerhetove a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A helyesbitéshez valo jog: On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a
hianyos személyes adatok kiegészitését is. Az adatkezelé és az adatfeldolgozok kiemelt érdeke,
hogy Onrél pontos, mindig aktualis adatokat kezeljenek, ezért kérjik, hogy adatai megvéltozasarol,
illetve, ha az adatait pontatlanul, helyteleniil kezeljiik, az adatkezel6t haladéktalanul értesitse.

A torléshez vald jog:

- On kérheti az adatkezel6td] a kezelt személyes adatok torlését, ha a személyes adatokra mar
nincs szitkség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas modon kezelték;

- ha On visszavonta hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre; vagy ha allaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik; vagy
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Nograd Varmegyei Szent Lixdr Korbde

ALAPITVA: 147D

- ha a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

- On kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, mely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat),

- ha dllaspontja szerint a személyes adatokat jogellenesen kezelik, de ellenzi azok torlését, és
ehelyett kéri az adatok felhasznalasanak korlatozasat;

- ha éallaspontja szerint a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl
azokat gyiijtotték vagy mas moédon kezelték, de On igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unif, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A tiltakozashoz valé jog: On a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

A feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga: Ha az érintett szerint a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése sérti a GDPR vagy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseit, panaszt tehet a sajat szokasos tartozkodasi helye, munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban illetékes feliigyeleti hatosdgnal, Magyarorszdgon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetOsege:
1363 Budapest, Pf. 9.

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
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Néprad Varmegyel Szent Laghr Korbde

ALAPUTVA: 1870

+36 (1) 391-1400

+36 (1) 391-1410
ugyfelszolgalat@naih.hu
www.naih.hu

A panasztételi jogtol fliggetleniil az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai jogellenes
kezelése, illetve az informéciés onrendelkezési jogahoz kapcsolodé jogai sérelme miatt.
Magyarorszagon a per az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszek
elétt, vagy az adatkezeld székhelye alapjan a Balassagyarmati Torvényszék el6tt indithatd meg.

Ha az érintett szokéasos tartozkodasi helye az Eurépai Unié masik tagallamaban van, akkor az
eljarast megindithatja a szokésos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga eldtt is.
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2. szamu melléklet

azonosito jel: (A Korhazak toltik ki)

PANASZ-BEJELENTESI NYOMTATVANY

Noégrad Varmegyei Szent Lazar Korhaz
3100 Salgotarjan, Fiileki u.54-56
Telefonszam: +36 32 522 000

E-mail cim: jogiiroda@szlmk.hu

Balassagyarmati Dr.Kenessey Albert Korhaz-Rendel8intézet
2660 Balassagyarmat, Rakoczi u.125-127.

Telefonszam: +36 35 505 000

E-mail cim: jogiiroda@szlmk.hu

Pasztdi Margit Korhaz

3060 Paszto, Semmelweis u.15-17
Telefonszam: +36 32 561 000
E-mail cim: jogiiroda@szlmk.hu?

részére torténd bejelentéshez.

Kérjiikk, hogy a bejelentést megel6zben tajékozodjon a korhazi HONLAPJAN elérhetd és letolthetd
Panaszkezelési Szabalyzat tartalmarol.

Bejelentd személye és elérhetdsége:

Anonim (név nélkiili) bejelentés:

(ha név nélkiil kivan bejelentést tenni kérjiik, jelolje x-el!)
Nem anonim bejelentés esetén:

(Kérjiik, hogy a dokumentumot jol olvashatoéan, nyomtatot betiikkel toltse ki!)

Név: *

Lakcim/székhely/levelezési cim:*
- E-mail cim:

- Telefonszam:

? Adott kérhazra megfeleld alkalmazando
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A Bejelentd és a Vizsgalatvezetd kozotti kapesolattartas igényelt modja (csak az egyik valaszthato):

- postai levél:
- e-mail:

- egyéb:

Mikor szerzett tudomadst a bejelentés alapjat képez6 panaszrol?

datum:

Bejelentésemhez bizonyitékot kivanok csatolni *:

igen:

nem.

A panasz tényét aldtdmaszté bizonyitékok megjelolese:

Kérjiik akkor is irja le, ha ezek nincsenek az On birtokéaban, de tudomdsa van a létezésiikrdl, pontos

fellelhetoségiikrol.

pl.: tantivallomas(ok), targyi €s okirati bizonyitékok.

A panasz részletes leirdsa (résztvevok, helyszinek, idépontok, stb.):

Hatalybalépés datuma: 2026. februar 02.
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Néyrad Virmegyel Szenl Lizdr Krhde
ALAPITYA: 1570

Alulirott,

L

*Nyilatkozom arr6l, hogy a bejelentést johiszemtien, olyan koriilményekrdl teszem, amelyekrél tudomasom
van vagy legalabb kell6 alappal feltételezem, hogy azok valésak. Tudoméssal birok arr6l, hogy a
nyilvanvaldan rosszhiszemil, szandékosan valétlan tartalommal tett bejelentés esetén a Korhdz mérlegelheti
munkaltatoéi intézkedés, illetve polgari jogi vagy biintetdjogi eljards kezdeményezését a rosszhiszemii
bejelentGvel szemben.

*Nyilatkozom arrdl, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot, valamint az annak részét képez6 adatkezelési
tajékoztatast megismertem.

*Kifejezetten hozzajarulok személyes adataimnak az adatkezelési tdjékoztatd szerinti kezeléséhez.

Datum: *

bejelentd aldirdsa:

*K 8telezden kitdltendd részek (kivéve: anonim bejelentés)!
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3. szama melléklet

NYILATKOZAT

Alulirott,

*Nyilatkozom arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien, olyan koriilményekrdl teszem, amelyekr8l tudomasom
van vagy legaldbb kellé alappal feltételezem, hogy azok valdsak. Tudomdssal birok arrdl, hogy a
nyilvanvaléan rosszhiszemii, szandékosan valétlan tartalommal tett bejelentés esetén a Korhaz mérlegelheti
munkaltatoi intézkedés, illetve polgéri jogi vagy bintetdjogi eljrds kezdeményezését a rosszhiszemil
bejelentdvel szemben.

*Nyilatkozom arrél, hogy a Panaszkezelési Szabalyzatot, valamint az annak részét képezé adatkezelési
tajékoztatast megismertem.

*Kifejezetten hozzdjarulok személyes adataimnak az adatkezelési tajékoztato szerinti kezeléséhez.

Datum: *

bejelentd alairasa:

*K stelezben kitdltend6 részek (kivéve: anonim bejelentés)!
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Négrad Varmegyel Szent Lixdr Korhde

ALapiYyA: 1vm

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat munkavégzésem sordn koteles vagyok betartani.

NOGRAD VARMEGYEI SZENT LAZAR KORHAZ

NEV NYOMTATOTTAN BEOSZTAS KELT ALAIRAS
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Négrad Varny

ALATETVA: 1870

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

BALASSAGYARMATI DR. KENESSEY ALBERT KORHAZ-RENDELOINTEZET

NEV NYOMTATOTTAN

BEOSZTAS KELT

ALAIRAS
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ni Lisde Korhiz
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Nograd Varmegyei §

MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Panaszkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban
foglaltakat munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

PASZTOI MARGIT KORHAZ

NEV NYOMTATOTTAN BEOSZTAS KELT ALAIRAS
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