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Szent Lazar Megyei Korhaz

3100 Salgétarjan Fiileki Gt 54-56

KOZBESZERZESI DOKUMENTUM

Szolgaltatasi szerzodés

| a Szent Lazar Megyei Korhaz Siemens
legészségiigyi berendezések folyamatos|

uzemkepességének a biztositasara

2.kotet- szerzodéses feltételek




K-0555-18
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

Szent Lazar Megyei Kérhaz (3100 Salgétarjan, Filekiat 54 - 56.)
- képviseletre jogosult személy: Dr. Bercsényi Lajos foigazgatd féorvos
mint megrendel6, (tovabbiakban Megrendeld)

masrészrél a

Siemens Healthcare Kft. (1143 Budapest Gizella ut 51-57.)
- addészam: 25296826-2-44
- cégjegyzékszam: 01-09-206857
- bankszamla szdma: Unicredit Bank Zrt. 10918001-00000081-49630005
- képviseli: Ejury Attila és Divds Anita
mint szolgaltaté (tovabbiakban Szolgaltatd) kozott a mai napon az aldbbi feltételekkel.

Elézmények:

A Megrendel6 a szerzédés targydban meghatarozott beszerzésre a kozbeszerzésekrol
sz616 2015. évi CXLIIL tv. (tovabbiakban: Kbt) 81.§ alapjan nyilt eljarast folytatott le,
melynek nyertese a Kbt. 76.§ (2) bekezdés a) pontja alapjan a legalacsonyabb ar, mint
értékelési szempont alapjan a Szolgaltato lett.

Az eljéras ajanlati felhivasa a TED: 2018/S 104-237522 2018.06.05.

modositas: 2018/S 129-294901 sz. korrigendum - szamon jelent meg,

EKR azonosité szama: EKR000056272018

A nyertes ajanlat értékelésre keriilt eleme a legalacsonyabb &r, mely jelen esetben a
szolgéltatds idejére vonatkozd netté szolgdltatdsi dij és a nagyértékd alkatrészek
csomagdija.

sorszam | Megnevezés ajanlat
1

netto szervizelési ajanlati ar /3 év 162.360.000,- Ft/3 év
2 az Angografids berendezéshez

(Haemodinamikai késziilék) esetleges 45.728.395,- Ft

javitdsdhoz sziikkséges nagyértéki alkatrészek

Nett6 ajanlati ar (1+2) 208.088.395,- Ft
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Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan melléklete az eljarast megindité felhivas, mellékletei és
dokumentdacio, a Szolgaltaté elfogadott ajanlata, mely csatoldsra nem keriil, azok a felek
rendelkezésére allnak.

1. A szerz6dés targya:
Megrendeld 3100 Salgétarjan, Fiileki Gt 54 - 56. szdm alatti telephelyén tizemel, az
alabbiakban felsorolt berendezések, késziilékek karbantartdsa, hibajavitdsa és
alkatrészellatasa

Feladat meghatarozas:

Gyarto altal el6irt karbantartasok, szoftveres frissitések, EiiM rendelet

A / Basic szerinti felilvizsgalat, illetve ezen munkakhoz tartozé Kkiszall4si
koltséggel
B / Pro "A/ Basic" tipus kiegészitve hibajavitassal, korlatlan mennyiségi

kiszalldssal, és munkavégzéssel

"B / Pro" tipus kiegészitve a késziilék teljes korii alkatrészellatisaval,
C/ Top mely nem tartalmazza a vdkumtechnikai elemeket (pl. RTG cs§) illetve
detektort,. MR esetében nem tartalmazza a héliumot.

"C / Top" tipus kiegészitve teljes koérd alkatrészelldtisra amely
tartalmazza a vdkumtechnikai elemeket (pl rontgencsé) és detektort,
valamint MR késziilék esetében a héliumot is a késziilékhez kapcsol6dé
szamitdgépek esetén az 6sszes hardvert.

D / Top Plus

Szervizelni kivant késziilékek

Készilék | . vart szolgaltatas
oo o Gyarto. [Tipus Sl et
MRI késziilék Siemens Magnetom

Essenza
Haemodinamikal | o0 o | Artis Zee Floor | 137679 C/Top
késziilék

. : Somatom

CT berendezés Siemens Definition AS 95724 D / Top Plus
Képfeldolgozo : :
rendszer Siemens |syngo Via 221221 C/Top
Kombinalt Luminos Fusion
felvételi/atvilagitoé | Siemens 31060 D/Top Plus
rontgen
Felvételi rontgen |Siemens |Multix Fusion 40245 D/Top Plus
PACS rendszer Siemens |syngo Plaza 100449 D / Top Plus

Angografias berendezéshez (Haemodinamikai késziilék) esetleges javitasahoz sziikséges
nagyérték alkatrész koltségeit szerz8d§ felek kiilon szdmoljak el egymassal.
Angio-hoz:
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sorszam | megnevezes nettd ajanlati ar .. HUF
1 pixium 4700 31.707.520,-
2 MEGALIX Cat Plus 125/20/40/40/80-121GW 14.020.875,-

2. A szerz0Odés teljesitésének a helye :

Szent Lazar Megyei Korhdz 3100 Salgotarjan, Fuleki Gt 54-56.

. A Szolgaltato kotelességei:

3.1. Karbantartas:

3.1.1.A Szolgaltatd a gyart6 altal el6irt gyakorisdggal, szakszerliséggel és
terjedelemben elvégzi a berendezés(ek) tervszerl megel6z8 karbantartasat a
Megrendel6vel el6re egyeztetett id6pontban (CT esetén évi 2, syngo.Via esetén évi 1
alkalommal). A tervszerd megel6z86 karbantartds indokoltan sziikséges id6tartama
nem mingsil izemidd-kiesésnek.

3.1.2.Képmindség ellenorzés:

Szolgéltaté elvégzi a berendezésekre elSirt "Image Quality” méréseket, melyek
alapjan a kapott paraméterek ismeretében a Megrendel6 objektiv képet kap az altala
hasznalt berendezésrol.

3.1.3. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés targyat képezo késziilékeket a rajuk vonatkozé
gyari szerviz el6irdsok szerint ellendrzi, mely sordn érvényes kalibralasi
jegyz6konyvvel rendelkezé mérd-, ellenérzd és vizsgalé miiszereket hasznal.

3.1.4.A Szolgéaltaté mindségiigyi rendszere az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany,
kornyezetirdnyitasi rendszere az MSZ EN ISO 14001:2005 szerint, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszer MSZ 28001:2008. szabvany szerint
tanusitott.

3.1.5. A Szolgéltatd karbantartds, update, upgrade céljabol hétf6tél csutortokig 8.00 és
17.00, illetve pénteken 8.00 és 14.30 éra kozott all a Megrendeld rendelkezésére.

3.2. Hibaelharitas:

3.2.1. Jelen szerz6dés targyat képezd készilék folyamatos tizemének miiszaki okbdl
torténd fennakadasa esetén a Szolgaltaté a hiba okanak feltdrdsat és elharitasat a
rendelkezésre allasi id6 figyelembe vételével tdvdiagnosztika segitségével a
kovetkezé munkanapon, helyszini kiszallast igényl6 hiba esetén a bejelentést koveto
2 munkanapon beliill megkezdi és a hiba elharitasahoz sziikséges ésszerii hataridén
beliil folyamatos tevékenységgel a hibat elharitja.

3.2.2. A tavfeligyelet és a gyors beavatkozds lehet8ségét Szolgaltaté (a
tavdiagnosztikara alkalmas berendezések esetén) Routeren keresztil biztositja,
amennyiben Megrendel§ biztositja 4.4. pont szerint a szerverek kiilsé elérhetdségét.



A software hasznélatért Szolgaltat6 éves haszndlati dijat szadmit fel, amelyet az 5.1
pontban meghatdrozott szolgéltatdsi dfj tartalmaz. Jelen szerz6dés alapjan
Megrendeld nem szerez semmilyen jogot a Szolgéltaté altal hasznalt barmely szerviz
szoftverre. A szerviz szoftver a Szolgaltato tulajdonat képezi.

3.2.3.Szolgaltat6 részérdl a hibabejelentést non stop (24 6rés) Call Center fogadja.

3.2.4. Amennyiben a karbantartds sordn észlelt, vagy a bejelentett hiba jotallas vagy
szavatossag korébe tartozik a Szolgaltaté a Megrendel§ ezzel kapcsolatos igényét a
kotelezettel szemben Megrendel§ nevében és helyette érvényesiti.

Jotallasi vagy szavatossagi kotelezettség korébe tartozé meghibasodids esetén a
Szolgaltato koteles eljarni a kotelezett felé cserealkatrész, csereegység haladéktalan
biztositasa érdekében.

3.2.5. A Szolgaltaté a szerz6déses feladatainak teljesitésébe évente legfeljebb az éves
szolgaltatasi dij 20 %-at meg nem halad6 mértékben vonhat be alvéallalkozot.

3.3. Alkatrészellatas

3.3.1. Amennyiben a hibds alkatrészek javithatok, a Szolgéltaté a helyszinen
megjavitja azokat, és a késziiléket lizemképesen 4tadja a Megrendel6nek.

3.3.2 Amennyiben a hibas alkatrészek nem javithatok, a Szolgaltaté kételes jelen
szerzbdésben meghatarozottak szerint valamennyi, szerzédés targyat képezd
berendezés esetében a cserealkatrészeket beépiteni, és a késziiléket lizemképesen
atadni a Megrendel6nek. A beépitett (j alkatrészek a Megrendels, a hibas és
javithatatlan alkatrészek a Szolgaltato tulajdondba maradnak.

3.3.3. A Szolgdltaté az 1. pontban megjelélt berendezések, késziilékek Angografias
berendezéshez (Haemodinamikai késziilék) esetleges javitisdhoz sziikséges nagyértéki
alkatrész koltségeit szerz6d6 felek kiilon az aldbbi megajanlott és elfogadott aron
szamoljak el egymassal.

sorszam | megnevezés netté ar.HUF
1 pixium 4700 31.707.520,-
2 MEGALIX Cat Plus 125/20/40/40/80-121GW 14.020.875,-

A Szolgdltaté kotelezettséget vallal arra, hogy azon anyagok biztositasara
vonatkozéan, amelyek a karbantartani, javitani vallalt berendezések esetében a
tapasztalatok, vagy a gyartdi el6irdsok alapjan szamithatéan elérelathaté idépontban
cserére szorulnak - a minél kisebb (izemidé kiesés miatt - elére felkésziil,
raktarkészletet tart.
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3.3.4. Felek rogzitik, hogy nem képezik a jelen szerz6dés targyat az olyan karok, vagy
hibak kijavitisa, melyek szakszer(tlen kezelés, nem rendeltetésszer(i haszndlat,
toréskar, gondatlan, vagy szandékos karokozdas, a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé
események (igy kilondsen, de nem kizdrélag: harmadik személyek, a Megrendeld
mulasztisa, tevékenysége, vis maior, a berendezések tzemeltetéséhez sziikséges
energetikai, munkavédelmi, tlizvédelmi rendszer miikodésének fennakadasa vagy
meghibdsodasa, szamitégépes virusok okozta meghibdsodasok, Megrendelé vagy
harmadik személy altal - akadr a szerz6dés hatélyba 1épését megel6zden - végzett
javitasi- ill. karbantartasi kisérlet, illetve a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
nélkiil hasznalt nem Szolgaltaté altal biztositott alkatrész, berendezés vagy szoftver
felhasznalasa) kovetkeztében alltak eld.

Ezen hibdk elharitisara a Szolgaltaté kiilon - a munkadijat és az alkatrészarat is
magéaban foglal6 - ajanlatot ad a Megrendel6nek.

3.3.5. A Szolgiltat6 minden szdmlakibocsatas el6tt a rendelkezésre allasi
kotelezettség teljesitésérél - az adott idészak Uzemidd kiesését is tartalmazd -
teljesités igazolast ad ki. Amennyiben a szamlazasi iddszak alatt karbantartds, vagy
hibaelhdritas is tortént, az arrél készilt, Megrendeld altal aldirt munkalap - mely
tartalmazza a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat és alkatrészeket - a
teljesités igazolas melléklete. A felek kdlcséndsen elfogadjak a munkalap, az tizemidd
kiesés és a teljesitésigazolas digitalis formdaban torténd elkészitését és alafrasat.

A Megrendeld részér6l a munkalap és a teljesités igazolds aldirdsara a Radiologia és
intervencios osztaly vezetd asszisztense jogosult.

3.3.6. A Szolgaltaté minGségligyi rendszere az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvéany,
koérnyezetiranyitasi rendszere az MSZ EN ISO 14001:2005 szerint, munkahelyi
egészségvédelem és biztonsdgiranyitasi rendszer MSZ 28001:2008 szabvany szerint
tanusitott.

3.3.7. Amennyiben a karbantartasi, javitasi tevékenység koérében elkovetett felrohato
hiba, mulasztas, nem megfelelé min6ségii alkatrészfelhasznalds miatt a karbantartott,
javitott eszkoz hibds, rendellenes miikodése, vagy miikodésképtelensége kovetkezik
be, a Szolgaltaté a hiba haladéktalan, téritésmentes kijavitasa mellett kartéritési
felel6sséggel tartozik.

3.4.Moédositdasok a berendezésen:

3.4.1. A gyart6 altal kidolgozott biztonsagtechnikai és lizembiztonsagi modositasokat
Szolgaltato jelen szerz6dés alapjan végrehajtja a berendezésen.

Szolgaltaté rendelkezésre bocsatja a gyarto altal kifejlesztett SW update-csomagot,
mely biztositja a berendezés folyamatos szdmitastechnikai szinten tartasat.

A SW frissitése folyamatosan térténik, mely minden esetben funkciébdviilés nélkiili
legfrissebb verziét jelent.

. Megrendel6 kotelezettségei:

4.1. A tervszerd megel6z6 karbantartas, idGszakos feliilvizsgalat, update, upgrade, ill.
a hibaelharitas elvégezhet8sége érdekében Megrendeld elére egyeztetett iddpontban
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és id6tartamra biztositja Szolgaltaté munkavégzésének feltételeit (igy kiilénésen,
de nem kizardlag a késziilékhez val6é hozzaférés, szabad munkatér, energiaellatast a
Megrendeld Kkoltségén Megrendelé hozzdjarul ahhoz, hogy a helyszinen 1évé
sugarvédelmi eszkozoket (6lomkétény). Szolgédltaté munkatarsai a tevékenységiik
sordn egyéni sugarvédelem céljabdl igénybe vegyék.

Szolgaltaté a berendezést vértdl és egyéb - a beteg vizsgalatok soran keletkezd -
szennyezddésektdl megtisztitott, fertétlenitett dllapotban veszi 4t Megrendel6t6).

4.2. Megrendeld koteles a Szolgaltatét minden olyan, jelen szerzédés targyat képezé
készilékre ill. annak miikodésére vonatkozé relevans tényrél, korilményrdl
tajékoztatni, amely a rendszeres karbantartds, a hibaelhdritds elvégzését, ill. a
készilék miiszaki allapotadt befolydsolhatja. Megrendelé koteles a karbantartasi
munkalatok elvégzése sordn sziikség esetén adatszolgaltatissal is egyiittmiikédni a
Szolgaltatoval. Ezen kotelezettségek elmulasztasibdl eredé kart a Megrendeld koteles
viselni.

4.3. Amennyiben Megrendeld6 nem bocsatja az el6re megbeszélt idépontban
Szolgéltaté rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositja a tervszerd
karbantartdshoz sziikséges id6t, Ggy Szolgéltatd a késedelem, ill. a kiesé id6 tartamara
a mindenkori 6radfjanak megfelel6 Osszegre jogosult. A Szolgadltaté nem vallal
felel6sséget mindazon karokért, amelyek annak kévetkeztésben léptek fel, hogy a
Megrendeld a tervszerii megel6z6 karbantartast megakadalyozta vagy gatolta.

4.4. A tavdiagnosztika feltételeként Megrendel$ a berendezések és szerverek tavoli
elérhet6ségéhez egyedi IP cimmel rendelkezd internet kapcsolatot biztosit. A vonalon
bonyolitott adatforgalmi koltséget Szolgaltato viseli.

4.5. A Szolgéltaté a Megrendeld altal biztositott viruskeresd szoftvert - a gyarto 4ltal
tortént validaciot kovetden - szakszer(ien telepiti a PACS eszkozokre.

4.6. Hibabejelentés moédja: meghibdsodas esetén a felhaszndlé bejelentést tesz (e-
mailen, faxon, telefonon) a Szolgaltaté Call Centere felé. A Call Center az év minden
napjan (0-24 6rdban) folyamatos elérhetséget biztosit az tigyfelek szdmara.

Szerviz neve és cime:  Siemens Healthcare Kft. (1143 Budapest, Gizella 4t 51-57.)
A Call Center elérhetdsége:

e-mail: medservice.hu@siemens.com
tel.: +361471 2391
fax: +36 14712443

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:
— berendezés megnevezése, valamint gyari szama
— berendezés helye (osztaly, szoba)
— bejelent6 neve, elérhetGsége
— feladat leirasa, hiba lehet6 legrészletesebb megadésaval, az lizemkiesés
részleges vagy teljes allapotanak kozlésével
— feladat elvégzésének siirg6sségi foka
— a berendezéshez val6 hozzaférés idépontja
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4.7. A rendszer rendelkezésre allasanak optimalizaldsa, valamint a mindség biztositasa
érdekében Szolgaltaténak hozza kell férnie kiilonféle miiszaki adatokhoz. Megrendeld
ezért ezennel visszavonhatatlanul engedélyezi Szolgdltatonak a nem személyes pl.
készilék tulajdonsagokat, teljesitési paramétereket és egyéb tisztan technikai
informacidkat tartalmazo adatok szerzddéses feladatainak elvégzéséhez szilikséges
felhaszndlasat (pl. termék- és szolgaltatasfejlesztési célbol) id6beli, helybeli vagy
tartalombeli korlatozas nélkdl.

5. Fizetési feltételek:

5.1. A jelen szerz8désben foglalt szolgaltatasok elvégzéséért a Megrendel6 havonta az
alabbi szolgaltatdsi dijat koteles fizetni:

4.510.000,- + AFA,

 geszitek | WAt | srervizelésidij/ho | szervizelésidij/36hé
L e
e e i
MRI késziilék C/Top |  922.500,- 1 33.210.000,-
Haemodinamikai
726. - . . -
Készillélk C/Top 6.000, 26.136.000,
CT berendezés | D/ Top Plus 1.860.000,- 66.960.000,-
; loozd
Képfeldolgozo C/Top 246.750,- 8.883.000,-
rendszer
Kombinalt
felvételi/atvilgitéo | D / Top Plus 264.500,- 9.522.000,-
rontgen
Felvételi rontgen | D / Top Plus 336.250,- 12.105.000,-
PACSrendszer |D/Top Plus 154.000,- 5.544.000,-
netto szervizelési vallalasi . )
. 4.510.000,- Ft/ho 162.360.000,- Ft/ 3 év
ar osszesen

mely a karbantartas, javitds, a kiszallas és szallas , teljeskorii alkatrész ellatast,
valamint a valasztott szolgéltatds tipusa szerinti alkatrészek, anyagok koéltségeit is
tartalmazza. A szolgaltatasi szervizelési dij atalanydij.
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A havi dtalanydijon feliil a hemodinamikai késziilék 3.3. pontban meghatarozott nagy
érték( alkatrészeit az ugyanott megjelélt dron jogosult a Szolgéltaté elszamolni.

5.2. A Megrendel§ az 5.1. pontban szerepl6 havi szolgéltatasi dijat, a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdésében elSirtak szerint, tdrgyhénapot kévetS 5. munkanapig felvett
teljesitésigazolas szerint kiallitott szamla alapjan 4tutalassal fizeti meg.

A szamla kiegyenlitése 1997. évi LXXXIIIL térvény 9/A. §-ban foglaltak szerint 60
napon belil torténik a Kbt. 135. § (1), (5), (6) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével.

A Megrendel§ el6leget nem fizet.

Amennyiben a szerz8dés kezdete, illetve vége nem hénap elejére, illetve végére esik,
ligy Szolgdltaté a tort honapra es6 részt id6ardnyosan szamlazza.

A szamla melléklete a teljesitésigazolas.

5.3. Az 5.1. pontban régzitett szolgaltatasi dij a szerz6dés hatdlybalépésétsl szamitott
1 evig rogzitett. A Felek jelen szerz8dés aldirdsaval megallapodnak abban, hogy a
szolgaltatds dija minden év janudr 1-t6] automatikusan emelkedik a KSH 4ltal
kozzétett, el6z6 évre vonatkozd fogyasztéi arindex 50 %-dnak a mértékével. Ezen
szerz6désmodositas a felek eseti jovahagyasat nem igényli.

Amennyiben a KSH a targyévet megel6z6 év fogyasztéi drindexének mértékét nem a
targyév elején, hanem késébb hozza nyilvanossigra, a dijemelés a targyév elss
hénapjatdél kezdve visszamendleg érvényesithetd.

5.4 Szolgéltat6 jogosult - a karbantartas kivételével - a szolgltatas felfiiggesztésére,
amennyiben Megrendel6 a szolgaltatdsi dij megfizetésével 30 napot meghaladé
késedelembe esik. A felfiiggesztés megkezdése el6tt Szolgaltaté értesiti Megrendelét a
felfiggesztés kezddénapjarol. A felfiiggesztés idGtartama alatt Szolgaltaté kizarélag
el6refizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitasokat.

5.5. A Szolgéltaté nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzdédés teljesitésével
oOsszefliggésben olyan koéltséget, amelyet a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontjai szerinti feltételeknek nem megfelel§ tarsasag tekintetében meriilnek fel és
amelyek a Szolgaltaté adokateles jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

. Uzembiztonsag:

6.1. Jelen szerzédés értelmében hibanak minésil a berendezés 4llapotaban
bekévetkezd minden valtozas, amely a folyamatos rendeltetésszerii tizemeltetés
barmely fazisit lehetetlenné teszi, vagy veszélyhelyzetet teremt a paciensre vagy a
kezel6re nézve.

6.2. Uzemidd(Tmax):

365 nap x 24 éra = 8760 éra

6.3. Uzemkiesés(Tj):



Uzemkiesésnek mindsiil az lizemidének azon része, amikor a jelen szerzédés targyat
képez6 készilék hiba miatt nem hasznalhaté rendeltetésszerlien. Nem mingsiil
lizemkiesésnek:

— szakszer(itlen Kkezelés, nem rendeltetésszeri hasznalat, kezelési hiba,
gondatlan, vagy szdndékos kdarokozas, vagy egyéb (kilondsen: harmadik
személyek, a megrendel6 mulasztasa, tevékenysége, vis major), a Szolgaltatéd
érdekkorén kivil es6 események, egyéb kilsé tényezdk rahatdsabol
keletkez6 hibdk miatti tizemkiesés, valamint a javitasra forditott, ahhoz a
hiba jellegétél fliggben ésszeriien szilikséges id6,

— a berendezés mikodését befolyasold, azonban a szerzddés targyat nem
képezd egyéb kiegészitd szadmitastechnikai-, gépészeti-, technolégiai-,
épitészeti-, energetikai-, munkavédelmi-, tlizvédelmi-, klima és egyéb itt nem
felsorolt technikai eszkéz meghibdsodasabdl, illetve szamitégépes virusokbél
fakad6 ledllds, illetve az ez &ltal a berendezésben fellépett meghibdsodas
javitasara forditott idg,

— alaptalan bejelentés miatt kies6 lizemorak,

— a karbantartds, idészakos feliilvizsgalat, update, upgrade, valamint egyéb
hat6sagi el6iras szerinti mérés elvégzésére a sziikséges és indokolt
mértékben forditott id6,

— a szerzbdéses dijjal nem fedezett anyagok esetében az drajanlat elkiildése és
az elfogadasa kozott eltelt id6

— rontgencs0 cseréjére sziikséges és indokoltan forditott id6,

— az az id6tartam, amely alatt a készilék részleges hibaja ellenére a
diagnosztizalds tovabb folytathatd,

— rendkivili szennyez8dés eltavolitdsanak id6tartama

— a Megrendeld tizemidé kiesést eredményez6 késedelmének idétartama.

6.4. Uzembiztonsag (U):

) Tmax-Tj
u = x 100% /12
Tmax

Felek megéllapodnak abban, hogy syngo.Via esetén: szerverhiba 100 %-os
lizemkiesésnek mindsil, mig egy munkadllomés leédlldsa 20%-os sulyozassal veend6
figyelembe.
A Szolgdltaté jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatasi dijért berendezésenként
97 %-os lizembiztonsagot szavatol, mely havonta (szamlazasi idészakonként) kertil
értékelésre.
Felek megallapodnak abban, hogy syngo.Via esetén: szerverhiba 100 %-os
lizemkiesésnek mindsil, mig egy munkaallomas ledllasa 20%-os sulyozassal veendd
figyelembe.

6.5. Kotbér:

Amennyiben a Szolgéltatonak felréhaté okbdl a fenti 97 %-os lizembiztonsagi mutaté
nem teljesiil, a Megrendel6 a kies§ lizemidGért 24 éranként - minden megkezdett éra
egész Ordnak szamit - az adott berendezésre vonatkozo, az 5.1 pontban szerepl6
nettd havi, szolgaltatasi dij 2%-4t - 24 6randl kevesebb tizemid6 kiesés esetén azzal
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ardnyosan - jogosult kétbérként kévetelni, a kotbér 6sszege azonban havonként nem
haladhatja meg a netté havi szolgéltatési dij 10%-4t.

A Szolgédltaté késedelmi kotbért Kkoteles fizetni amennyiben a karbantartasi
tevekenységét felréhatéan az egyeztetett hatdridében nem kezdi meg, vagy azt az
annak elvégzéséhez sziikséges ésszer(i hatdridén belil nem fejezi be, melynek
mértéke a késedelemmel érintett karbantartasi dij 2 %/nap, maximalis mértéke 15
%. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A Szolgaltaté késedelmi kotbér
tartozik fizetni amennyiben bejelentett, izemid§ kiesést nem eredményezd hiba
kivizsgalasat és elharitdsat a szerzédésben rogzitettek szerint nem kezdi meg, vagy
azt a hiba elharitasahoz sziikséges ésszer( hatirid6n beliil nem fejezi be. A késedelmi
kotbér napi mértéke az adott berendezésre vonatkozd, a szerzédés 5.1. pontjaban
meghatdrozott nett6 havi dij 2 %/nap max. a nett6é havi szolgéltatasi dij 15 %.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A kotbér fizetésre kotelezett fél koteles
megfizetni a mdsik fél kotbért meghaladd, igazolt, a késedelem miatt bekovetkezett
karat is.

Amennyiben a kotbér mértéke eléri a maximdlis mértéket a Megrendel6 a
szerzGdéstdl elallhat, vagy azt felmondhatja. A Megrendeld a kotbérigényt a kotbér
érvényesitésére okot adé esemény bekévetkezésekor folyd év december 31-ét kovetd
hdrom hénapos eléviilési id§ alatt érvényesitheti.

Amennyiben a szerz8dés valamelyik fél felréhaté magatartdsa miatt a szerz6dés
teljesitése nélkiil szlinik meg a megsziinésért felelds fél az éves netté szolgéltatasi dij
20 %-anak megfelel6 meghidsulasi kotbér kételes fizetni a méasik fél részére.

A megrendel6 a nem vitatott, vagy nem kimentett kétbérigényét a Szolgaltatd
esedékes szamlajdba torténd beszamitassal is érvényesitheti.

A Szolgaltato a kotbérigényét annak bejelentésétsl szamitott 8 napon beliil vitathatja,
jogosult kimenteni.

7. A szerz6dés idétartama:

7.1 A jelen szerz6dés a hatdlyba 1épésétdl szamitott 36 hénapig terjedd hatarozott id6re
jottlétre. A szerz8dés az alairasanak napjaval 1ép hatalyba.

A szerz6dés hatdlya maximum egy alkalommal tovabbi 12 honapos hatdrozott
idétartamra meghosszabbodik, ha 36 h6napos hatdrozott id6tartam lejarta el6tt a
Megrendel6 egyoldalu irasbeli nyilatkozataval értesiti a Szolgaltatét arrél, hogy a
szerz0dést meg kivanja hosszabbitani. A hosszabbitds idStartam alatt a
meghosszabbitds szerzddéses értéke azonban nem haladhatja meg az eredeti
szerz6déses érték 33 %-at.

7.2. Rendkiviili felmonddassal abban az esetben sziintetheté meg a szerzédés, ha a
masik fél jelen szerz6désbdl ered6 valamely kotelezettségét sulyosan megszegi, és azt
irasbeli felszolitas ellenére annak kézhezvételétsl szamitott elvarhaté idén beliil nem
szunteti meg.
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Stlyos szerzédésszegésnek mindsil kilondsen:

a.) a Megrendeld, a Szolgaltaté gazdalkodésaban, vagy szervezetében olyan felréhaté
valtozdsok kovetkeznek be, amelyek akadalyozzdk, ellehetetlenitik a jelen
Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a Szolgaltatéval szemben
jogerdsen felszdmolasi eljarast, vagy végelszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendel$ a szolgaltatasi dij megfizetésével 30 napot meghalado késedelembe
esik, vagy a késedelem idGtartamatdl fiiggetlenill ismételten - 1 naptari éven
beliil legalabb két esetben - késedelembe esik

c.) A Szolgaltatd 1 éven beliil a karbantartasi, illetve javitas kotelezettségét legalabb
két alkalommal késedelmesen kezdi meg, vagy késedelmesen fejezi be; vagy a
vallalt lzembiztonsagi kotelezettségét legalabb 2 alkalommal 97 %- nal
alacsonyabb mértékben teljesiti.

7.3.A Megrendel6 a szerz6dést a szerz6désben meghatarozottak szerint
felmondhatja, valamint a szerz6dés felmondhatja a Ptk-ban foglaltak szerint
illetve a Kbt. 143. § (1) bekezdésében foglalt esetekben.

7.4. A Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges
olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

a) A Szolgiltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-t meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy, vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdba meghatarozott feltétel;

b) A Szolgiltatdé kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-t meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben, vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdba meghatarozott feltétel;

7.5 Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kozpontositott - orszagos, regionadlis -,
illetve

fenntart6 Aaltal, vagy a fenntarté megbizdsabdl inditott kozos kozbeszerzési
eljarasba is bevonasra kertilhet, ezért Megrendel6 a kdvetkezd bonto feltételt koti
ki:
Megrendel§ szerz6déses kitelezettséget kizarolag a Polgari Térvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozd
bonté feltétellel vallal, hogy amennyiben a beszerzés targyara vonatkozéan a
kézpontositott  kozbeszerzési rendszerben, dsszevont kozbeszerzési
eljarasban, vagy a fenntarté altal, vagy a fenntartdé megbizdsabdl inditott
kozos kozbeszerzési eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerzddés
kertl megkotésre, a kdzpontositott, kozos vagy Osszevont kozbeszerzés
rendszerében kell a beszerzést megvalésitania. Felek rogzitik, hogy ebbdl
Megrendel&nek semmilyen hatranyos kévetkezménye nem szarmazhat.”

8. Szerz6désmodositas

-

e
I

P
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A Felek a szerzédést a Kbt. 141. § foglalt rendelkezések betartisaval -
figyelemmel a 142. § (3) bekezdésében foglaltakra -~ modosithatjak.

9. Egyéb rendelkezések:

N

A
[

9.1. A Szolgaltaté az Aaltala biztositott szolgaltatds teljesitése sordn kartéritési
felelésséggel tartozik Megrendeldvel szemben a Megrendeldnek okozott kdrokért.

A jelen szerz6dés szerinti szolgdltatds teljesitése soran Szolgaltaté elstt ismert az a
korilmény, hogy Megrendel6 tevékenységének elldtdsdban a szolgéltatas
késedelmes és/vagy hibas teljesitése sulyos fennakadasokat és karokat okozhat,
ezért véllalja, hogy a szerz6dés teljesitése sordn kells gondossaggal jar el. Mentesiil
Szolgéltato a felel6sségvdllalas aldl, ha bizonyitja, hogy az adott helyzetben 4ltaldban
elvarhaté médon jart el.

Felek mentesiilnek a jelen szerz8désbdl ered§ kotelezettségeik nem vagy részbeni
teljesitésével kapcsolatos feleldsségiik aldl, ha a nemteljesités vagy a részbeni
nemteljesités olyan el6re nem lathat6, a felektdl fiiggetlen és a felek altal el nem
harithat6 és rendkiviili esemény miatt kovetkezett be, amely vis maiornak mindgsiil
(haboru, foldrengés, természeti csapds, stb.), és a Felek 4&ltal elharithatatlan
események miatt kévetkeznek be. A vis maiorral érintett fé] kételes a masik felet a
vis maior bekovetkezésérdl, illetve megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni. A vis
maiornak mindsilé kériilményt, eseményt a Magyar Gazdasagi Kamaranak kell
igazolnia, mely igazolast a vis maiorra hivatkozd félnek kell beszerezni.

A Szolgaltat6 helytalini tartozik azért, hogy a harmadik személy akire a szerzédéses
kotelezettségeit atruhdzza jogosult és alkalmas a Szolgéltatd szerzédéses
kotelezettségeinek a teljesitésére.

9.2. A%jfelek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerzédés iddtartama alatt,
tovabba annak megsziinését kévetben idbeli korlatozas nélkiil harmadik személlyel
nem kézlik, nem hozzak nyilvanossagra, nem reprodukaljik a szerzédés teljesitése
sordn a tudomasara jutott, a feleknek a jelen szerzédésben foglalt jogviszonyaval
Osszefiiggd, miiszaki, jogi, lizleti informdciot, tényt, adatot, dokumentumot - ide értve
a know-how-t, koltségekre, eljardsokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozo
informdaciokat, szamitégépes programokat. Erre csak akkor jogosultak, ha a
kozléshez a masik fél el6zetesen frasban hozzdjarult. Kivételt képeznek az elébbiek
al6l azon informéciok, amelyek (i) kozismertek, vagy (ii) a fogad6 fél, aki kapja, mar
akkor - titoktartdsi kotelezettség nélkiil - ismerte ezeket az informdaciékat, amikor
megkapta, vagy (iii) kozzétételét vagy harmadik személynek torténé atadasat
jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat kételez6vé teszi.

9.3. A Szolgaltaté a szerzddés teljesitésének idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel6 szdmara megismerhetvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
ugyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni koteles.

9.4. Kilfoldi adéilletéségli Szolgaltaté koteles a szerzédéshez arra vonatkozéd
meghatalmazdst csatolni, hogy az illet6sége szerinti adéhatésigtél a magyar
addhatosag kozvetlenil beszerezhet a Szolgéltatéra vonatkoz6 adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil
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