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Szent Lazar Megyei Korhaz

- 3100 Salgétarjan Fuleki ut 54-56

Szolgaltatasi szerzodés a

Szent Lazar Megyei Korhazban
meglévo és milkodo Enterprise
Multi Medikai Alkalmazas

(a tovabbiakban: Alkalmazas)
hasznalati joganak és informatikai
tamogatasanak biztositasara.




SZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrdl

a Szent Lazar Megyei Kérhaz

Székhelye: 3100 Salgdtarjan, Fiileki ut 54-56.
Torzsszama: 450054, koltségvetési szam: 720875848
Adészam: 15450054-2-12

Pénzforgalmi jelzGszam: 10037005-00317667
Képviseli: Dr. Bercsényi Lajos fGigazgatd f6orvos
mint megrendel§ ( a tovabbiakban Megrendel8) —
masrészrél

Név: Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 117-119.
Cégjegyzékszama: 01-09-875754

Addszama: 13835462-2-41

Pénzforgalmi jelz&szama: 10300002-10317104-49020013
Képviseli: Bari Andrds cégvezetd

mint szolgaltaté (a tovabbiakban Szolgaltaté) —

k6zo6tt a mai napon az alabbi feltételekkel.

1. Bevezetés

Megrendel6, mint Ajdnlatkéré a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLII. térvény szerint Nemzeti
eljarasrendben Harmadik Rész 113.§ (1) bekezdése szerinti 6sszefoglald tdjékoztatd kozzétételével
induld nyilt eljardsrendben irdnyadd szabalyok szerint hirdetmény kdzzététele nélkiilikozbeszerzési
eljarast folytatott le. MegrendelS a kozbeszerzési eljarasaban benyujtott ajanlatokat értékelte,
melynek eredményeként a kozbeszerzési eljdrdsban hozott dontése szerint a nyertes Ajanlattevs



Szolgéltato lett. A Kbt. 76.§ (2) bekezdése a) pontja alapjan a legalacsonyabb ar szempontu értékelés
tortént.

Megrendel6 a szerz&déskétés soran a Kbt. 131.§ (4) bekezdése szerint jart el, amely szerint
csak az eljaras nyertesével kétheti meg a szerz8dést, vagy - a nyertes visszalépése esetén - az
ajanlatok értékelése sordn a kovetkezé legkedvezébb ajanlatot tevének mindsitett
szervezettel (személlyel), ha 6t az ajanlatok elbiraldsardl sz6l6 irdsbeli &sszegezésben

megjeldlte.

Szerz8d6 Felek rogzitik tovabba, hogy Megrendeld részére bevezetésre keriilt az Enterprise
Multi Medikai Alkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazdas), amelynek felhasznaléi jogaival
Szolgaltaté rendelkezik. Jelen szerz6dés célja az alkalmazas hasznalati joganak és
informatikai tdmogatasanak biztositasa az alabbiak szerint.

A mellékletek koziil az elfogadott ajanlat és kézbeszerzési dokumentum (2. sz. mellékletek)
fizikalisan azok nagy terjedelme miatt nincsenek a szerzGdéshez csatolva 1-1 példanyban, de
mind a Megrendel6 mind pedig a Szolgaltat6 rendelkezésére all.)

2. A szerzddés targya

Megrendelé megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja az aldbbi feladatok teljesitését.

2.1 Az Alkalmazas hasznalati joganak biztositasa: 250 db konkurens licensz.

A Szolgaltaté e feladat teljesitése soran biztositja, hogy az Alkalmazas alkalmas: a
betegellatds folyamatanak jogszabdly alapjan és a Megrendel§ dltal elvart
dokumentalasara; a Megrendeld részére elGirt jelentések kiilonods tekintettel a
teljesitményjelentés elvart id6ben és modon térténé elkészitésére; az adatvédelem
biztositidsara, ennek keretében a dokumentumokba tortént betekintés, nyomtatas
rogzitésére (ki, mikor, mettél-meddig, milyen dokumentumba tekintett be, médositott,
nyomtatott)s megfelel§ valaszsebességgel biztositja a funkcionalitast. A Szolgaltato
kijelenti tovabba, hogy az Alkalmazas felhaszndldbarat, a felhaszndlonak annak
hasznalata soran nem ad lehetdséget olyan hiba okozasdra aminek a javitasahoz
programozd, fejleszté sziikséges.

2.2 Az Alkalmazas tamogatasa az alabbiak szerint:

a) Verzidfrissités: a rendszer modositasai, javitasai, fejlesztései, tovabba a
jogszabalykévetésbél, az Uj megvdltozd vagy a Megrendel§6 altal még nem
alkalmazott gydgyitd eljardsok, modszerek, eszkozok alkalmazasabél ad6do
modositasok eredményeképpen létrejott szoftververzidk elére kozolt (temterv
szerinti telepitésének elvégzése.

b) Jogszabdlykévetés: informatikai, adatvédelmi és egészségiigyi agazati jogszabalyok
viltozasainak naprakész kovetése, a jogszabalyvéltozasok hatasainak, az
alkalmazasba agyazas lehetdségeinek elemzése, a folyamat- és rendszertervek
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3.1

d)

)

h)

el6készitése, programmadositdsok és fejlesztések aktualizélasa, tovabba a jogszabaly
konform szoftververzié {igyfél rendelkezésére bocsatasa.

Contact Center: Szolgéltato koteles heti 7x24 6raban elérhetd telefonos és internetes
ugyfélszolgélatot lizemeltetni, melyen keresztiil Megrendel6 bejelentheti a
rendszerrel kapcsolatos hibdkat.

Hibaelhdritds: Szolgéltaté koételes a Miiszaki leirds részét képezé Hibaelhdritasi
Folyamatleirasban foglaltak szerint az alkalmazas m(ikédése soran tudomasara jutott
hibak elharitasara.

Konzultacio: Szolgdltaté havonta 1 alkalommal, a szoftver hasznalataval Osszefliggb
kérdések megbeszélésére helyszini konzultaciét biztosit Megrendels szamara. A havi
konzultaciok idépontjat Megrendel§ és Szolgéltaté elzetesen egyeztetik egymassal,
mely egyeztetést Megrendelének kell kezdeményeznie. A  konzultacié
egyeztetésének elmaradasa, vagy Megrendelé lemonddsa miatt elmaradt havi
konzultacié nem gorgethetd tovabb a kévetkezd hénapra.

Egyedi igények megvaldsitdsdra biztositott fejlesztési szolgdltatds: Szolgéltaté a
Megrendel6 egyedi igényeinek megvaldsitasara térités nélkil a szerz8dés id6tartama
alatt havi 1 nap (tobb hodnap alatt 6sszevonhatd) fejlesztéi és konzultacids napot
biztosit.

Egyedi igény:A telepitett, Megrendel8 dltal elfogadott miiszaki paraméterekkel
atvett rendszer verzidfrissitést jogszabalykévetést, és gydgyitc eljdrdsok, modszerek,
eszk6z6k alkalmazdsa miatti szoftverkévetést meghaladé terjedeiméi — csak a
Megrendel§ &ltal alkalmazhat6 - modositasa, a Felek kiilon szerz6dése, vagy jelen
szerz8dés mddositasa esetén.

Gyogyitd eljdrdsok, mddszerek, eszkézék alkalmazdsa miatti szoftverkévetés: az
orvostudomany fejlédésével jard, uj, megvaltozd, vagy a Megrendelsnél eddig nem
alkalmazott gydgyité eljdrasok, médszerek, eszkdzok alkalmazasa, hatasainak az
Alkalmazasba agyazdsa, folyamat-rendszertervek elkészitése, programmadositasok
és fejlesztések aktualizdlasa, s a szoftververzié tigyfél rendelkezésére bocsatisa. A
MegrendelS jelenlegi szakmai Gsszetételét, feladatait (rendszerét) meghaladg, e
pont (h./ pont) szerinti fejlesztésének téritésmentes kotelezettsége nem terjed ki (j
modulok létrehozaséra.

A szerz6dés id6beli hatalya és az irdnyadé hatarid6k

Felek a szerz8dést 24 hénap hatarozott idétartamra kotik. Amennyiben a Megrendels
fenntartdja jelen szerz8dés targyara vonatkozéan keret megallapodast két, ugy annak
hatalybalépésével jelen szerz8dés hatalyat veszti, s a szerzédés erre tekintettel térténd
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megszlinése miatt a Szolgdltatonak kartéritési, kartalanitasi igénye nincs. A szerzédés
megkotésérdl, hatdlybalépésérdl a  Megrendel§ haladéktalanul tajékoztatja a
Szolgdltatot.

3.2 Aszerz8dés 2. pontjaban szerepl$ egyes feladatokhoz kapcsolédé hataridék az alabbiak:
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a) 2.1. pontban meghatdrozott feladat: Szolgaltat6 a szerz6dés teljes idGtartama alatt
koteles biztositani az Alkalmazas haszndlati jogat, a megadott szamu konkurens user
licencek biztositasaval.

b) 2.2. pontban meghatdrozott feladatok: Szolgaltaté a szerz8dés teljes id6tartama alatt
kételes nyujtani a rendszer tamogatasahoz kapcsolédé szolgéltatasokat.

3.3 Megrendelé opcionalisan 36 honapra kivan szerz8dést kétni a Szolgaltatéval. Azaz a
megkotott szerz6dés id6tartama alatt a Megrendel§ donthet ugy, hogy tovabbi 12
hénappal meghosszabbitja a szerzédést, amelyrél annak lejarta elStt 30 nappal
értesitést kiild a Szalliténak. Ebben az esetben a szerz6dés 24 hénapra kotott
szerz6désben szerepld havi atalanydijjal érvényes a meghosszabbitas ideje alatt.

Szolgaltaté kotelezettségei

Szolgiltatd koteles a 2. pontban meghatarozott feladatok hataridére térténd hianytalan
elvégzésére a szerzédés, a kdzbeszerzési dokumentum részét képezd miiszaki leiras és
az iranyadé jogszabalyok elGirasai szerint.

Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzédésben meghatdrozott feladatok
ellatasahoz sziikséges szakértelemmel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal és
gyakorlattal, amely ezen tevékenység elldtdsahoz sziikséges, és az Alkalmazas
felhasznaldsi jogainak a jelen szerzédésben és mellékleteiben foglaltak szerinti
biztositasara jogosuit.

Szolgéltaté kijelenti, hogy a jelen szerz6dés megkétése és teljesitése nem jelenti mas,
harmadik személyekkel kotdtt megallapoddsai(k) megsértését, és a jelen szerz6dés
megkotésének idépontjaban nincs tudomdsa olyan adatrél, amely szerint jelen
szerzédés megkotése és teljesitése mas, harmadik személyek jogéat vagy jogos érdekeit
sértené.

Szolgaltato koteles a Megrendel6t tevékenységérdl és a teljesités dllasardl Megrendel
kivansagdara, sziikség esetén e nélkiil is tdjékoztatni, kiilonésen, ha a felmeriilt U
kériilmények az utasitasok mddositdsat teszik indokoltta.

Szolgaltato koteles a szerzdés teljesitéséhez sziikséges harmadik felekkel a teljesités
érdekében egylttmikodni.

Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendeld a Szolgaltaté altal megjeldlt hatarid6ben koteles biztositani a Szerzdés
teljesitéséhez, a Megrendel6 altal szolgaltatandé minden sziikséges adatot, informaciot,
kifizetést, engedélyt, hozzajarulast, eszkozt, szerz8dést, személyzetet, vagy mas elvi vagy
targyi feltételt.

MegrendelS koteles biztositani valamennyi, az Alkalmazés m(kddtetéséhez sziikséges
halézati, szerver, kliens, nyomtatd, stb. hardver és szoftver kérnyezetet, ezek
megfelelGségét, miikddoképességét. A miikodtetési kornyezethez tartozé eszkdzok nem
megfeleld miikodéséért Megrendeld felel6s.

Megrendelé koteles kilénésen a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges harmadik felek
kapcsolattartéi elérhetéségének ataddsara. MegrendelS koteles a teljesitésben érintett
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5.6

6.1

6.2

harmadik feleket megkeresni, a feladatok elvégzéséhez a harmadik személyeknél
felmeril6 feladatok elvégzésére veliik megallapodast kétni, és annak megtérténtéré! a
Szolgaltatot tdjékoztatni. Az érintett harmadik személyeknél felmerils kéltségek
viselésére Megrendeld koteles.

Megrendel6 koteles az el6terjesztett, atadott szakmai és projekt anyagok megfeleld
hataridében t6rténd véleményezésére, sziikséges dontések meghozatalara, legkésbb
az atadast kdveté 5 munkanapon beliil. Amennyiben Megrendel6 5 munkanap alatt nem
tamaszt kifogast ezen anyagokkal, dokumentumokkal kapcsolatban, Ggy azokat —
amennyiben a szerzédés céljanak, rendelkezéseinek megfelelnek illetve az annak
megfeleld teljesitést biztositjdk - kiilén jovahagyas nélkil is elfogadottnak kell tekinteni,
kivéve, ha az atadott anyagban foglaltak megvalésitasa a szerzédéses dijon feliil tovabbi
fizetési kotelezettséget eredményex.

Megrendel§ véllalja, hogy a Szolgéltaté jelen szerzédés 2. pontjdban meghatarozott
feladatai teljesitésének id6tartama alatt megfelel6 munkakérnyezetet (fizikai
kérnyezetet) biztosit az egyes részfeladatok elvégzéséhez. Ezen kételezettség kiiléndsen,
de nem kizarélagosan az aldbbi kériilmények biztositasat jelenti:

* Szolgdltatd és alvéllalkozdi szakemberei szamdara a szerzddés teljesitéséhez
szikséges mértékben Megrendel§ épiileteibe térténg belépés, illetve az egyes
eszkoz6khoz, adatbazisokhoz, informacidhoz térténd hozziférés biztositasa,

o mikodSképes szamitdgépek, haldzati  és egyéb  eszkdzék, miikods
internetkapcsolat biztositasa,

o megfelel6 fizikai lzemeltetési kornyezet biztositdsa, megfeleld helyiségek
biztositasa,

* Szolgdltatd munkatarsainak mosdéhasznilat, parkoldsi lehet8ség biztositasa
(beléptetési eszkzok/belépbkartya, parkoldjegy).

Megrendeld a fenti kételezettség teljesitésére a szerzédés megk&tésének idépontjatdl
kezdve kételes.

Megrendel6 koteles a szerzGdésszeriien elvégzett munkit atvenni, Szolgiltatd
szerz6désszer(i  teljesitését  elfogadni, tovabba a szerzédésben szerepl6
ellenértéketmegfizetni. A szerz4dés teljesitése sordn a Megrendel6 mulasztasaval
okozott tébbletmunkdért, tobblet rendelkezésre allasért jaro koltségeket a Szolgaltaté a
kartéritésre vonatkozé szabalyok szerint jogosult érvényesiteni.

Felek kozos kotelezettségei

A jelen szerz6dés valamely rendelkezését érintd, vagy annak teljesitése soran a Felek
kételesek egyittmiikédni, ennek keretében tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni
az érdekkorikben felmeriils, a jelen szerzédés vagy annak teljesitésére kihatd minden
Iényeges adatrél, tényezdrél, korilményrél.

Az egyes értesitések megtételére kizardlag a kijel6lt kapcsolattarték jogosultak. A
kapcsolattartok személyét az ket delegdlé Felek médosithatjak.
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7.1

A Szerzédést, vagy annak teljesitését érintd, a Felek kozott folytatott dsszesinformacio
cserének, illetSleg barmelyik Fél altal kiildétt értesitésnek vagy nyilatkozatnak irasban
kell térténnie és abban az esetben tekintendd teljesitettnek, ha az alabbi médszerek
barmelyikével kézbesitik, és azt a cimzett dtvette:

o személyes kézbesités atvételi elismervény ellenében a fogadd fél kijeldlt,
megfelelé képviselGje szamara;

e tértivevényes ajaniott levél;

Felek lehetévé teszik egymas kozétt az elektronikus dton (e-mailben) térténd
kapcsolattartast a Szerzédés tartalmat kozvetlenil nem érint6 technikai kérdésekben,
ilyen moédon e-mailben térténhet példdul a hibabejelentés intézése, a napi szintd
munkalatok soran sziikséges kapcsolattartds, konzultdcids kérdések feltétele és a
valaszadés. Az e-mail Utjan torténé tajékoztatds csak akkor tekintheté kézdltnek, ha az
adott informacié, dokumentum megérkezését a masik fél e-mailben visszajelezte,
visszaigazolta. A visszaigazolads kovetelményének az (izenet elolvasdsara vonatkozé,
cimzett altal kiildétt automatikus valasziizenet is megfelel. Amennyiben automatikus
valasziizenet nem érkezik a tajékoztatast meg kell ismételni, vagy mds modon kell a
tajékoztatast igazolhaté médon elkildeni. Kritikus és sulyos hiba esetén a visszaigazolas
2 6ran beliili elmaradasa esetében a bejelentést, lzenetet telefonon is meg kell
ismételni. Munkanapon 8-17 6ran kiviili idészakban, hétvégén és ilinnepnapokon a
kritikus és sulyos hibak bejelentését minden esetben telefonon végzi a Megrendelé.

Felek kijelentik, hogy a tevékenységgel kapcsolatban az egylittmikodési
kotelezettségeiknek eleget tesznek, a megfelel§ teljesitéséhez sziikséges valamennyi
informaciét egymas rendelkezésére bocsatjak.

Mindkét Fél jogosult arra, hogy jelen szerz6désben a kijel6lt kapcsolattartasra jogosult
személyt barmikor elmozditsa és a helyére 0j személy(eke)t jeldljon ki, a Szerz6dés
formalis moédositdsa nélkiil, egyoldalian. Felek szerz6déses kapcsolattartoik utjan
azonnal és irasban kételesek értesiteni egymast az ilyen valtozasrol.

A teljesités részletes szabalyai
A teljesités altalanos szabalyai

Szolgaltatd a teljesités soran jelen szerz6dés és az irdnyadd jogszabalyok, szakmai
szabalyok el&irasai szerint koteles eljarni.

Szolgaltatd a teljesités soran Megrendel6 utasitasa szerint koteles eljarni. Az utasitas
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetSleg nem teheti a teljesitést
terhesebbé. Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerltlen utasitdst ad, erre a
Szolgéltaté koteles 6t irasban figyelmeztetni, a figyelmeztetés elmulasztasabol eredd
karért a Szolgaltato felelss. Ha a Megrendel6 a figyelmeztetés ellenére utasitdsat
irasban fenntartja a Szolgaltatd a szerz&déstdl elallhat. Ha nem all el, Megrendeld
utasitdsa szerint Megrendeld kockdzatara koteles a munkat elvégezni.



Szolgdltatd a szerz6dés teljesitése érdekében a Kbt. vonatkozd rendelkezéseinek
alkalmazésaval alvallalkoz6k bevonasarajogosult, az altala igénybe vett alvallalkozé
tevékenységéért ugyanakkor gy felel, mintha a feladatot maga végezte volna el.

7.2 Ateljesités szabdlyai a szerz8dés 2.1. pontjaban foglalt feladatok tekintetében
Szolgéltaté az Alkalmazas hasznalati jogat a szerzédéskotés id6pontjatél, annak
megszlinéséig koteles biztositani, s a Megrendel6t ezen idSponttdl, a szerzédés
idGtartama alatt illetik meg a szoftver hasznalatahoz kapcsolédé jogok.

Szolgaltatd az Alkalmazas miikédése tekintetében éves szinten 99 %-os rendelkezésre
allast véllal. Az Alkalmazés rendelkezésre &lldsa nem tartalmazza a kévetkezd
eseteket:

Tervszerii ledllas, legfeljebb évi két (2) alkalommal, alkalmanként max. két (2)
Orara

Megrendelének, vagy Megrendeld oldali kézremiikédének felréhatéd okbdl térténd
ledllas,

Vis major okbdl térténd leallas.

7.3 Ateljesités szabdlyai a szerz6dés 2.2. pontjaban foglalt feladatok tekintetében

A verziofrissitési szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Alkalmazas mindenkori aktualis
valtozatat kételes MegrendelS rendelkezésére bocsatania az alibbi részletszabalyok
szerint.

A verziofrissités keretében Szolgdltaté a sajat szoftverfejlesztési iitemtervében
meghatdrozott gyakorisaggal és elGre definialt idépontban bocséatja Megrendels
rendelkezésére az Alkalmazas legfrissebb valtozatat.

Megrendelé dltal rendelkezésre bocsatott tivoli elérésen keresztiil az uj verziét
Szolgaltatd telepiti Megrendels tesztrendszerébe. A tesztrendszerre kihelyezett
verzio élesitése (éles rendszer verzidfrissitése) a Szolgéltaté feladata, melyet a
Megrendel§ irdsbeli kérelmének beérkezését kovetSen végez el kiilon térités
nélkiil.

A frissitett verzi6 tartalmabél Megrendel haszndlhatja  mindazon
funkciécsoportokat, alrendszereket, melyek a Szerzdésben nevesitettek, illetve
azon uj fejlesztéseket, amelyeket Szolgaltaté a sajit déntése alapjan elkészit és
amelyekre Megrendel6 szamara hasznélatot biztosit.

A verziofrissitési tevékenység kiterjed az Alkalmazassal integralt harmadik
szallitotdl szdrmazd rendszerek koéz6tti kommunikacié médositisara.

Szolgaltato a jogszabélykévetés, az uj, vagy valtozé, vagy a Megrendel6 altal eddig
nem alkalmazott gydgyitd eljdrasok, modszerek, eszkézok alkalmazdsa miatt
esetenként a tervezettdl eltérg litemezésben, szlikség szerint bocsat ki 4j verziét.



7.4.

e Gydgyitd eljarasok, modszerek, eszkézok alkalmazésa miatti szoftverkbvetést,
verziofrissitést a Szolgaltaté a Megrendeld felhivasara k6zosen egyeztetett keretek
kozott végzi el.

A verziofrissités teljesitését Megrendel6 a 8. pont szerinti teljesitésigazolassal

igazolja.

Szolgaltaté jogszabaly kévetési szolgaltatasa keretében koteles a jogszabalyvaltozas
miatt elvégzett programmddositasok tartalmardl, a megoldasokrél Megrendel
kijelolt szakembereit értesiteni, a valtozdsokrdél rovid dokumentaciot késziteni,
legkésSbb a valtoztatasokat tartalmazé alkalmazasverzié frissitésével egyidejileg, az
alabbi szabalyok szerint:

e Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamendéleges hatalyuak, illetve nem
minimalisan 15 munkanappal a hatélyba Iépésik ei6tt jelennek meg, a
jogszabalyokban foglaltakat az Alkalmazasnak a jogszabdly hatalyba lépésének
napjatél alkalmaznia kell. Ennek megvaldsitasaért a Szolgéltatd felel6s, melyet
nem hdrithat at.

Szolgaltatd az Alkalmazads tekintetében relevans, visszamendleges hatalyu
jogszabalyok esetében a miiszaki megvaldsithatosagot tekintve a legrévidebb idén
belil felkésziti a rendszert a jogszabalyi megfelelGségre. Visszamendleges
datummal hatélyba lépé jogszabalyok esetében Szolgéltatd a jogszabaly kdvetési
hatarid6t tekintve egyeztet MegrendelGvel, de a jogszabdlyban foglaltak
Alkalmazas altali teljesithetségét a jogszabaly kihirdetését kévetd 15 napon beliil
biztositani kell.

Szolgaltatd a 2.2.b. pontban meghatarozottaknak megfelel6en kételezett a jogszabaly
kovetési feladatainak ellatasara, melynek elvégzését a Megrendel6 a 8. pont szerinti
teljesitésigazoldssal igazolja.

Szolgaltaté koteles az Alkalmazdshoz kapcsolédd hibak bejelentésére heti 7x24
oraban elérheté Contact Center m{ikédtetésére. A Contact Center hibajegykezelést
végez, illetve intézkedik a hibak miel6bbi, a Hibaelharitasi folyamatleirasban foglaltak
szerinti elharitdsa érdekében.

Szolgéltatd kételes kiilén térités nélkul 7x24 6ras készenlétet biztositani. A készenlét
a Contact Center m(ikodtetését foglalja magaba. Szolgaltatd koteles a Contact Center
hibajegy bejelent8 rendszerén keresztil bejelentett hibat a szerzédés 1. sz.
mellékletét képezd hibaelharitasi folyamatleirasban foglaltak szerint (a javitast
megkezdeni és azt a hiba jellege &ltal meghatérozott ésszerii hataridén belil a
javitast elvégezni) elhdritani.

A hibaelharitas rendszerét a Szolgaltaté a hibaelharitasi folyamatleiras szerint agy
alakitja ki, hogy

e amegoldas 5 kritikusségi szintet hataroz meg;



e A hiba kritikussagi besoroldsa tekintetében a Hibaelharitasi folyamatleiras
iranyelvei mindvégig az irdanyadéak;

* Amennyiben a hibaelharitasi folyamat soran az adott hiba dtminésitésre keriil, tgy
az uj hiba bejelentésként kezelend§, azonban az dtminégsitett hibabejelentésének
az id6pontja az eredeti hibabejelentés idépontja. igy a hibajavitasi hataridék
(kezdés, befejezés) az eredeti bejelentéstél szamitanddk, és az atmindsitett hiba
szerint alakulnak. A hiba atmindsitése miatt a Megrendel6 kifogédssal élhet,
azonban az e kérben kialakult vita a javitdis megkezdésére és befejezésére nem
hathat ki. Kivételt képeznek az atmindsités sordn hiba kategériabd! fejlesztési
igény (2.3.pont) kategdridba sorolt bejelentések, melyek esetében egyedi
egyeztetés és a Szolgaltato altali ajanlattétel adasa torténik.

¢ A hibaelharitas varhaté véghataridejét a Szolgaltaté a hiba feltarasat kovetéen
kézli a Megrendelével. A Szolgdltaté feladata, hogy a vallalt hataridére a
hibajavitast megvaldsitsa.

e Amennyiben a hiba elharitdsa nem tartozik a Szolgéltaté szerzédéses feladatai
illetve a jotallasi, szavatossagi kotelezettsége ald, a Szolgaltaté a hibajelentést
kévetSen ezt, valamint a kijavitas koltségét és a javitds ésszeriien sziikséges
hatéridejét haladéktalanul kézli a Megrendel&vel. Ez esetben a hiba kijavitasa csak
akkor kezdhet§ el és végezhetd el, ha a Megrendel§ kiilén nyilatkozik a kijavitas
megrendelésére.

A hiba kijavitasdnak az elvégzését a Megrendel§ a 8. pont szerinti teljesitésigazolassal

igazolja.

7.5. Kozlések hatalyosuldsa:

Minden kdvetelést, lemondast, bejelentést vagy a jelen szerz6dés altal megkivant, vagy
megengedett mas értesitést irdsban kell elkiildeni és- azt b,c,d pontok esetében
ellenbizonyitds hidnyaban-azt az alabbiak szerint kell kézéltnek tekinteni:

a) kézben és atvételi igazolas ellenében térténd dtadas esetén az atadas idépontjaban,

b) ajanlott kiildeményként vagy gyorsposta illetve mas futarszolgalat utjan térténé
kézbesités esetén a kézbesités idGpontjaban,

c) faxiizenet formaban az elkiildést kvets munkanapon (faxigazolas megérkezése esetén),

d) email formaban az email elkiildését kévetd munkanapon (e-mail elolvasisarél sz6lé
visszaigazold e-mail esetén).

7.6. Kapcsolattarték:

Megrendeldi oldal részérél:

Név és beosztas Telefonszdm e-mail

Fercsik Laszld 06 30/7330862 informatika@szimk.hu
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Szolgaltatd részérdl:

Név és beosztas Telefonszam e-mail

Prohaszka Ildiko +36 30 2013533 prohaszka.ildiko@enterprisegroup.hu

8 Az atadas-atvétel és a teljesitési igazolas

8.1

8.2

Az atadas-atvétel szabalyai a szerz6dés 2.1. pontjaban foglalt feladat (egyidében 250
felhaszndlé parhuzamos rendszerhasznalatanak a biztositasa) tekintetében

Megrendelé a Szolgdltatd teljesitését kévet§ 5 napon beliil, majd azt kévetSen a
targyhonapot kévetd 5. munkanapig felvett, jelen szerz8dés 3. sz. mellékletét képez6
minta alapjan elkészitett teljesitési igazoldssal igazolja.

A teljesitett munka atvétele a szerz6dés 2.2. pontjaban foglalt feladatok tekintetében

MegrendelS a Szolgaltato teljesitését a targyhonapot kéveté 5 munkanapig felvett,
teljesitési igazoldssal igazolja. A havi teljesités igazolds alapja a 2.2. pontban foglalt,
adott hénapban felmeriilt részfeladatok teljesitéseinek az igazolasa.

13. A 81. és 8.2. pontban megjelolt teljesités atvételét a Megrendel§ részérél

9

9.1

9.2

9.3

Wagensommerné Mag Krisztina jogosult igazolni.

Jotallas és szavatossag

A Szolgéltato jotall azért, hogy az Alkalmazés egy informatikai rendszertél altalaban
elvart szinten és a szerz6désben vallalt jellemz6knek megfeleléen képes miikadni. A
jotallasi id6 a szerz6dés aldirasatdl szamitott 12 hénap.

A jotallas keretében Szolgaltaté azt garantalja, hogy az EMMA alkalmazas az 2.1.
pontban irt elvdrasoknak a szerz6désben foglaltaknak megfeleléen miikédik. A
jotallas keretében bejelentett hibakat Szolgaltaté a Hibaelharitasi folyamatleirdsnak
megfelelGen javitja.

A tamogatdsi, hibaelharitasi és jotallasi szolgéltatasok nyudjtasanak elSfeltételei, hogy:

®* Megrendel6 a Hibaelharitasi Folyamatleirdsnak megfelelen jelenti be a

hibakat, hibajelenséget és a hiba jellegének megfeleléen a megjelolt hataridén

belil elldtja Szolgaltatét valamennyi, Szolgaltaté altal igényelt informécidval a
felmeriilt hibajelenségre vonatkozéan,

® MegrendelS biztositja, hogy a Felhaszndldk az Alkalmazast kizardlag a
Szerz8désben nevesitett célbdl, a Szolgiltatd &ltal megtartasra keriils, az
oktatdson elhangzottak szerint az &tadott dokumentacidban (Uzemeltetési
kézikonyv, Felhasznaldi kézikonyv) foglaltak alapjan hasznaljak,
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

e Megrendel§ biztositja, hogy az Alkalmazast kizardlag az Uzemeltetési
Kézikonyvben foglaltak szerint az arra jogosult és az altalanos dagazati
elvarasoknak megfelel végzettséggel rendelkezs személyek Gizemeltetik.

Amennyiben Megrendel6é az 5. pontban foglalt barmely kotelezettségét megszegi,
Szolgaltatd koteles Megrendel§ figyelmét irasban felhivni a kotelességszegés
orvoslasara és erre ésszer( hatarid6t szabni.

Amennyiben Megrendel§ a fenti hataridére nem potolja, mulasztasat, illetve nem
orvosolja kételességszegését, a Szolgaltaté amennyiben erre tekintettel a feladatat
ellatni nem tudja, jogosult megtagadni a tdmogatasi, hibaelharitasi és jotallasi
szolgaltatasok nydjtasat. Amennyiben a feladata a nélkil elldthatd a Szolgaltatd a
feladatat koteles ellatni, jogosult azonban a Megrendel6 mulasztasaval okozati
dsszefiiggésben keletkezett, a nydjtott szolgaltatasok ebbdl eredd tobblet koltségei
megtéritését Megrendel6tél a kartérités szabalyai szerint jogosult kovetelni.

Szolgaltaté nem felel6s, amennyiben hibds teljesitése igazoltan el6zetes kérdése,
felhividsa ellenére a Megrendelé altal szolgéltatott téves, hianyos vagy nem
egyértelm( informdciora, igényre vagy kdvetelményre vezethetd vissza.

Olyan hibak esetében, amelyek nem az Alkalmazashoz kapcsolédnak, vagy amelyeket
nem lehet besorolni a jotallas, szavatossag keretében javitandd hibak kozé, azok
esetében Szolgaltaté felhivia Megrendeld figyelmét, hogy nem tartoznak a havi
szolgéltatasi dijfizetés hatalya ala. Ebben az esetben a Szolgaltatd egyidejlleg
tajékoztatja a Megrendel6t a hiba kijavitasahoz ésszerlien sziikséges id6tartamrdl, a
hiba kijavitasanak varhatd kéltségérdl. A hiba kijavitasa a Kbt 141.§ szerinti szerz6dés
modositasa alapjan torténhet, amennyiben a modositast a Kbt 141. § nem teszi
lehetdvé kdzbeszerzési eljaras lefolytatasa sziikséges a hibak kijavitasara.

Szolgéltaté a hibajelenség felmeriiléséért nem felel és az elfogadott arajanlataban
meghatarozott dijazas alapjan jogosult a hibajelenség elharitasara ésszerlien
sziikséges raforditott munkaidd ellenértékére és egyéb felmerdlt koltségeinek
megtéritésére az alabbi esetekben:

. A Hiba barmely Felhasznalé, Megrendeld, vagy a Megrendel6 érdekkérébe
tartozé harmadik személy felréhaté magatartasanak eredménye, vagy

. a Hiba a Szolgaltaté altal folyamatosan aktualizalt és a Rendszergazdai vagy a
Felhasznaldi  Kézikényvben foglaltak figyelembevételével Megrendeld
UzemeltetGje vagy a Felhaszndld rendeltetésszer(i hasznalataval elkertlhetd
lett volna, vagy

. a Megrendel6 9.3 pontban foglalt barmely kételezettségének megszegésébdl
ered.

A jelen pontban meghatarozott esetekben a hibajelenség felmeriilésétdl kezd6déen,
a hibaelharitas ésszerlien sziikséges teljes id&tartama alatt Szolgaltatot a
rendelkezésre allas vallalt értékeinek az itt meghatdrozott esetekkel 6sszefiiggd,
azokbol kovetkez8 elmaradasa miatt felelGsség nem terheli.
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9.9

9.10

9.11

9.12

A Szolgaltaté jogosult a Megrendel6 altal bejelentett Hibakat ideiglenes athidalo
megoldassal javitani. Az olyan, Szolgaltaté altal alkalmazott athidalé megoldasok,
melyek a Hiba végleges javitasaig biztositjak az Alkalmazas alapveté funkcidinak
miikodését, alkalmazhatéak a hibaelharitas folyamataban. Az athidald megoldas
megvalodsitasa nem jarhat raforditassal a Megrendel§ szamara.

Megrendel6 koteles haladéktalanul irasban értesiteni a Szolgaltatét a jotallasi id6
soran felmeriilé barmilyen jelen SzerzGdést érinté karigényrdl.

A jotallasi id6szak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotallasi idGszak lejarta utan
30 napig érvényesithet6k. Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén
els6sorban kijavitasi igényt érvényesithet a Szolgaltatdval szemben.

A Rendszerizemeltetési szolgaltatdsok vonatkozasaban MegrendelS biztositja az
altala meghatdrozott adatvédelmi és biztonsagi feltételek mellett:

e A meghatarozott helyszini és tdvoli elérést a szailitand6é alkalmazasok és
eszk6zok szamdra.

e A megfelel§ jogosultsagokkal rendelkezé (adatbazis szervizekhez is biztositott)
hozzaférést.

e Admin PC-t, melynek konfiguracidjat Szolgaltatdé megadja a bevezetés
kezdetekor.

e Intézményi teszt rendszert, a teszt rendszer infrastrukturdlis feltételeit, és
ahhoz tavoli hozzaférés biztositasat a Szolgéltaté szamara.

10 Szoftver licensz feltételek

10.1

10.2

10.3

Felek rogzitik, hogy az Alkalmazashoz kapcsolédd minden jog a Szolgéltatét illeti meg,
melynek végfelhasznaldi (hasznalati) jogat Megrendelé részére engedi at az alabbi
feltételekkel. Megrendel6t mas vagyoni jogok nem illetik meg, igy Megrendels
kiilbnésen nem jogosult a jelen szerz6désben meghatérozott Szolgaltaté szellemi
termékét képez§ alkotdsok feletti rendelkezési jog gyakorlasara.

Megrendel6 a szoftverek hasznalatara kizardlag a szerzédés szerint és a licensz
feltételekben meghatarozott célra (végfelhasznalas), ideig, médon, személyi és/vagy
teriileti korlatozasokkal és mértékben jogosulit.

Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy Szolgéltatd altal biztositott
szoftvereket kizarélag a Szerz8dés elGirasai szerint hasznaljak. Minden ezt meghaladé
vagy ettdl eltérd haszndlat sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, melyért Megrendels
felel6sséggel tartozik. Megrendelé koteles gondoskodni arrdl, hogy a szoftvert
kizarélag az arra jogosult, dltala felhatalmazott személyek hasznaljdk, és koteles
gondoskodni arrél, hogy ezen személyek a hasznalattal kapcsolatos minden, a
Szolgaltaté altal készitett és a Megrendeld részére atadott tajékoztatast
megkapjanak. A Szolgaltaté kotelezettsége, hogy folyamatosan aktualizalt
felhaszndléi dokumentdacidt biztositson a Megrendel§ részére. A Megrendel6 e
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz azzal, hogy az INTRANET oldalan a
dokumentacidkat kozzéteszi és felhivia a felhasznaldkat annak rendszeres
megtekintésére.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Az EMMA alkalmazis, vagy egyes elemeinek tovabbi felhasznalasara,
sokszorositasara, nyilvanossagra hozataldra és az azzal valé egyéb rendelkezésre
kizarélag Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével keriilhet sor. Felek rogzitik, hogy a
rendszernek nem képezik részét a betegekkel kapcsolatos adatok.

A felhasznaléi jogok Megrendelét illetik a szerzédés értelmében. Megrendel6 nem
jogosult sajat hataskérén belil tovabbi felhasznaldi jog biztositasara, e tilalom
kiterjed a Megrendel& tovébbi (jelen szerz6désben nem nevesitett) intézményeire és
alvallalkozéira, egyéb kozrem(ikods szerveire is, tehat azok egymas kozotti sem
biztosithatnak a szerz6déstél eltéré felhasznaléi jogokat.

A Megrendel a Rendszert, vagy annak részeit harmadik személy szamara semmilyen
formaban nem adhatja at, és nem teheti hozzaférhetévé, arrol tajékoztatast a
Szolgéltatd elzetes hozzajaruldsa nélkiil nem adhat. Felek rogzitik, hogy az adatbazis
nem azonos az adatbazisban tarolt adatokkal. Az adatbazis felépitése és annak
megoldasai a Szolgdltaté tulajdonat képezik, mig az annak tartalmat képezd,
betegekkel kapcsolatos adatok a betegek tulajdonat képezik, melyeknek
jogszabalyban meghatarozott kezel6je Megrendeld.

A 10.5. és 10.6. pont szerinti tilalmak nem vonatkoznak a Megrendelé
alaptevékenysége és az alkalmazas haszndlataval végzett egyéb tevékenysége
ellatasahoz igénybevett kozalkalmazottjaira, egyéb jogviszonyban foglalkoztatottjaira,
megbizottjaira, a Megrendel6vel kotott szerzédéseik teljesitéséhez sziikséges
mértékig.

Megrendelé az Alkalmazast (beleértend6 az adatbazis is) semmilyen korilmények
kéz6tt nem médosithatja, nem dolgozhatja at, nem fejlesztheti tovédbb. Megrendel6
ezért kartéritési felelésséggel tartozik. Megrendel6 modositasokat kizérolag a
rendszer altal biztositott eszkézokkel (pl. lekérdezési séma dsszeallitd, (irlap definialo
funkcié, dokumentum sablonkészit6 funkcié) készithet. Amennyiben e
kotelezettségét MegrendelS megszegi, Uigy a Szolgéltatd jogosult a tovabbi jotallasi és
tamogatasi szolgaltatasok nyujtasanak megtagadasdra. A Szolgdltatot megilleti az
egyéb jogorvoslat lehetdsége is.

Az adatbazisban tarolt adatok 100%-ban a Megrendel6t, mint adatkezel6t illetik meg.
Az adatbazisban tarolt adatok nem képezik az Alkalmazas részét, sem elemét, az
adatbazis tartalma nem azonos magaval a rendszer adatbazisaval. Szolgaltato a
szerz6dés megsz(inését kovetéen valamennyi munkaallomason keresztiil biztositja,
hogy a rendszerben térolt adatok visszanézhet6k legyenek. A szerz6deses jogviszony
megsziinését kovetSen Megrendel§ irdsos megrendelése alapjan Szolgaltato az
adatbazisban tarolt adatokat a kért formaban és strukturdban kiexportalja. Ennek
eléfeltétele, hogy Megrendeld irasban atadja az igény pontos miszaki
megfogalmazasat, az elvart struktdrdt, melyre a Szolgdltato ajanlatot tesz a
tevékenységre forditott napok szama és a szerz6désben meghatdrozott fejlesztdi
napidijak alapjan. Az exportalasi tevékenyégre adott arajénlat nem haladhatja meg a
11. pontban meghatarozott havi dij kétszeresét.
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11 Szolgaltatasi dij

A Szolgéltaté a Szerz6dés 2. pontjaban foglalt feladatok elvégzéséért Osszesen
havonta 1 100 000 Ft + AFA azaz Egymilliéegyszazezer Ft + AFA atalanydijra jogosult
a szerz6dés id6tartama alatt.

A szolgéltatdsi dij semmilyen jogcimen, semmilyen utébb felmeriilt kbriilmény esetén
nem novelhet6. A Megrendelének felréhato, indokolt és igazolt tobbletkoltségeket a
Szolgaltato a kartérités szabadlyai szerint érvényesitheti.

A szolgaltatasi ar modositasara a szerz6dés alairasat kovetd 12 honapban lehetSség
nincs,az azt kévetd 12 hénapban k6z6s megegyezéssel max. az inflacio mértékével

valtoztathatd a havidij.

12 Fizetési feltételek

12.1

12.2

123

12.4

125

12.6

12.7

12.8

Megrendel6 kijelenti, hogy rendelkezik a Szerz6dés teljesitését biztositd anyagi
fedezettel.

Megrendel6 a SzerzGdés szerinti feladatok elvégzésére eléleget nem ad.

A szolgaltatasi dij kifizetése a szerz6dés 8. pontja szerint kiallitott teljesitési igazolas
alapjan havonta atutalassal torténik. Szolgaltatd a szamlat a Megrendelé altal alairt
teljesitési igazolas kézhezvételét kbvetben kidllitja és eljuttatja Megrendel részére.

A pénziigyi teljesités id6pontja az a nap, amikor a Megrendel6 a Szolgiltaté
bankszamldajara atutalta az esedékes Szolgaltatoi dijat.

Az igazolt teljesités ellenértékének kiegyenlitése a szerz6désszerl teljesitést
kévet8en, 30 napon belil banki atutaldssal, szdmla ellenében, magyar forintban
torténik a Ptk. 6:130. § (2) és a Kbt. 135. § (1), (5), (6) bekezdésében foglaltak szerint.

A szamlat a mindenkor hatdlyos dltalanos forgalmi adordl sz6lé 2007. évi CXXVIL.
torvény eldirdsai alapjan kell kidllitani. A Megrendelének abban az esetben A&ll
modjaban a kifizetést teljesiteni, amennyiben részére a Szolgaltaté szamla leadasakor
30 napnal nem régebbi eredeti NAV addigazolast nyujt be arrdlhogy az allami
addéhatosagnal és a vamhatdsagnal nyilvantartott koztartozasa nincs,vagy
amennyiben a kifizetés idépontjaban szerepel a koztartozasmentes adozéi
adatbdzisban, melyet a Megrendeld ellenériz.

A Szolgaltatéd nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben
olyan kéltséget, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k), ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltatd addkoteles jovedelmének cskkentésére alkalmasak.

A kulfoldi adoilletéségli Szolgaltaté koteles a szerzédéshez arra vonatkozé
meghatalmazdast csatolni, hogy az illetékessége szerinti addohatdsagtél a magyar
adohatdsag kozvetienil beszerezhet Szolgaltatéra vonatkozd adatokat az orszagok
kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.
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13 Kartérités, kotbér, hibas teljesités

13.1

13.2

Szolgaltaté szerzédésszegése esetén Megrendeld az alabbi szankcidkat
érvényesitheti:

e késedelmi kotbér;

o  kartéritésiigény;

« aMegrendel érvényesitheti a szerz6désszegéshél eredd egyéb jogait is.

e Sulyos szerz6désszegés esetén tovabba jogosult azonnali hatalyd felmondasra a
14. pontban régzitettek szerint.

Amennyiben a szerz8dés teljesitése sordn barmikor a Szolgaltatd szamara olyan
kérilmény all els, amely akaddlyozza az idében torténd teljesitést, ugy a
Szolgéltaténak haladéktalanul értesitenie kell irasban a Megrendel6t a késedelem
tényérdl, annak vérhaté elhuzédasardl és okairol. A késedelem tényérdl torténd
értesités nem mentesiti a Szolgaltatét az e Szerz6désben a késedelemre vonatkozoan
meghatarozott jogkdvetkezmények viselése alol.

Amennyiben a Szolgéltat6 a SzerzGdésben foglalt, igy kilénosen az 2.1./, 2.2./, 7.2./,
7.3. pont szerinti kotelezettségeivel késedelembe esik, illetve a késedelem oka a
Szolgaltaté érdekkorében bekdvetkezett oknak mindsil, ugy a Szolgaltato késedelmi
kétbér megfizetésére koteles MegrendelS részére. A kétber napi mértéke havi
szolgaltatasidij 7%-a (Ft), az egy oOrara es6 késedelmi kotbér mértéke a napi kotbér
1/8-ad része. A Megbizo 8 6ras késedelem utan érvényesitheti a teljes napi kotbért. A
k&tbér maximum a szerz8dés 11.1. pontja szerinti havi dij haromszoros mértékének a
15 %-a. Amennyiben a kdtbér mértéke eléri a maximalis mértéket ugy a Megrendel6
jogosult a szerz6déstdl vald eldlldsra vagy annak felmondasara.

A Ptk. 6:186 (1) bekezdése alapjan a kételezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra
az esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds, megszegi a szerz8dést. Mentesil a
kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha szerzGdésszegését kimenti.

A késedelmes teljesités tekintetében minden megkezdett éra, nap egész oranak,
egész napnak tekintendd.

Az érvényesiteni kivant kotbérrél a Megrendel6 a késedelem megsz(inésétdl vagy a
késedelmi kotbér maximumanak elérésétél szamitott 5 napon beliil értesiti a
Szolgaltatot, aki jogosult az értesités kézhezvételétSl szamitott 10 napon belil a
kbtbér jogosultsaganak és dsszegének kifogasoldsara. A ki nem mentett késedelem
miatti, illetve a Felek &ltal kolcsondsen elfogadott kétbér 6sszegér6l a Megrendel6
kotbér értesitst allit ki. A Megrendeld a fizetendd ellenszolgaltatasba a Szolgaltato
altal elismert és lejart kotbért szamithatja be a pénziigyi rendezés soran.

A MegrendelS kotbérigényének érvényesitése nem jelenti a Megrendel§ egyéb
igényeinek elvesztését, a kotbérigény érvényesitésének elmulasztasa vagy a
kétbérigényrsl vald lemondas tovabbd nem jelenti a szerzédésszegésbdl fakado
egyéb igényekrdl valé lemondast.
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133

13.4

135

13.6

13.7

13.8

Megrendeld a kotbért meghaladdan, ténylegesen felmeriilt, igazolt karat is
érvényesitheti a Szolgaltatdval szemben.

Amennyiben Megrendel6 a Szerz6désben foglalt kotelezettségei (kivéve a fizetési
kotelezettség) teljesitésével késedelembe esik, illetve a késedelem oka a Megrendeld
érdekkorében bekovetkezett oknak mindsiil, és emiatt Szolgaltaténak tébblet
eréforras raforditasa keletkezik, vagy a teljesitési hatarid6 csuszasat eredményezi és
Szolgaltatédnak emiatt eréforrasokat kell a teljesitési hataridé utan fenntartania, az
ebbél eredd tdbbletkdltségeket a Szolgdltaté a kartérités szabdlyai szerint
érvényesitheti.

Amennyiben a késedelem oka mind Szolgéltatonak, mind Megrendelének felréhatd,
ugy Szolgaltaté teljesitési hatdrideje automatikusan kitolédik a Megrendels
késedelem egyidejii késedelmet meghaladé id6tartamaval, s az egyidében fennalld
késedelem idejére egyik fél sem alkalmazza a késedelemhez f(iz6d6 szankcidkat.

Szolgaltato kartéritési feleléssége nem terjed ki:

¢ Semmilyen olyan karra, amely a Megrendeld altal szolgaltatott hibas, téves,
hianyos vagy nem egyértelm( informaciora, igényre vagy kdvetelményre
vezethet6 vissza

e Szamitdgépes virusokkal kapcsolatos karigényekre.

e Szolgaltatd terhére nem réhatd, nem az Alkalmazas hibas m(ikédésébdl eredé
adatsériilésbdl, adatvesztésbdl eredd karokra

Barmely nem szerzédésszerli teljesités jogi fenntartds nélkili elfogadasa a
Megrendelé részérdl nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényrél vagy
igényekrél, amelyek a Megrendel6t a szerz6désszegés kévetkezményeként megilletik.

A szavatossagi hibak felmeriilése, azok szerzédés szerinti elharitdsa esetén
semmilyen jogcimen nem kétbérezheté.

14 A szerz6dés megsziinése

14.1

Felek a szerz6dést azonnali hatdlyu felmonddssal, illetSleg elallassal torténd
megsziintetésére az aldbbi esetekben jogosultak.

Megrendel6 jogosult eldllni a szerzédéstél, amennyiben a szerz6dés 2.1.
pontjaban foglaltak teljesitésére a Szolgaltaténak feiréhatd okbdl a szerzédésben
megallapitott hatdrid6t kévet6 5 napon beliil sem keril sor és késedelmét ezen id6
alatt a Szolgaltaté irasban sem menti ki.

Megrendeld jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést, amennyiben a
Szolgdltatd az 2.2., 7.2., 7.3. pontban irt kotelezettségeit a szerz6dés idétartama alatt
legaldbb 3 alkalommal megszegi, vagy a SzerzGdésben vallalt barmely kételezettségét
a Megrendel6 a szerz6désszegés orvoslasara iranyuld felszdlitasat kovetéen a
megjelolt és az ehhez sziikséges ésszer(i hataridén belul nem orvosolja, amennyiben
a szerz6désszegés Szolgaltato altal orvosolhatd, és a Szolgéltaté késedelmét irasban 3
napon beliil nem menti ki.A Szerz6dés a felmonddasi ok bekdvetkezését kévets 3
nap elteltével mondhato fel.
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14.3. A Megrendel6 a szerz6dést felmondhatja, vagy a Ptk-ban foglaltak szerint a
szerz6déstd! elallhat a Kbt. 143.§ (1) bekezdésében foglalt esetekben.

14.4. A MegrendelS koteles a szerz6dést felmondani vagy a Ptk-ban foglaltak szerint a
szerz8déstél elallni, ha a szerz6dés megkdtését kdvetSen jut tudomasdra, hogy az
Szolgaltato fél tekintetében a kdzbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn és ezért a ki
kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

14.5. A Megrendels jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szlikséges
olyan hatéridével, amely lehet8vé teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasardl
gondoskodni tudjon - ha

a) Ha a Szolgéltatébankdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes jog szerint jogképes
szervezet, amely tekintetésben fenndll a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel,

b) Ha a Szolgaltaté kézvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes jog szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

¢) ,Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kézpontositott - orszagos, regionalis -,
illetve fenntart6 altal, vagy a fenntarté megbizasabdl inditott kozos kozbeszerzesi
eljarasba is bevonésra keriilhet, ezért Megrendel6 a kdvetkezd bonté feltételt koti

ki:
Megrendeld szerzédéses kotelezettséget kizarélag a Polgari Toérvénykonyvrol szélo

2013. évi V. térvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkoz6 bonté feltétellel
vallal, hogy amennyiben a beszerzés targyara vonatkozdan a koézpontositott
kézbeszerzési rendszerben, dsszevont kozbeszerzési eljarasban, vagy a fenntarté altal,
vagy a fenntarté megbizasabdl inditott kozés kozbeszerzesi eljards keretében,
keretmegillapodas vagy szerzddés Kerill megkétésre, a kdzpontositott, kozos vagy
osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalésitania. Felek rogzitik,
hogy ebbél Megrendelének semmilyen hatranyos kévetkezménye nem szarmazhat.

Szolgdltato jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzddést:

14.6. Amennyiben a Megrendel a szerz8dés id6tartama alatt ismételten, legalabb harom
alkalommal megszegi a Szerz8désben vallalt bdarmely kotelezettségét, vagy
kbtelezettségszegését a Szolgaltatd szerz8désszegés orvoslasara iranyuld felszolitasat
kévetd, ott megjeldlt és az ahhoz sziikséges ésszer(i hataridén beliil nem orvosolja,
amennyiben a szerzédésszegés a Megrendel6 dltal orvosolhaté s a Megrendel§ a
késedelmét 3 napon beliil nem menti ki, ide nem értve a szolgaltatdsi dij megfizetésére
vonatkozd kételezettséget. A Szerz6dés a felmondasi jog bekovetkezést kdvetd 3 nap
elteltével mondhaté fel.

A mennyiben a Megrendel6 megszegi a Szerzédésben vallalt fizetési kételezettsegeét és
azt a Szolgéltaté szerz6désszegés orvosldsara iranyuld felszdlitdsanak kézhezvételét
koévetd 30 napon beliil, hianytalanul nem orvosolja.
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14.7. A szerz8dés lejartakor érvényes szoftververziéhoz valamennyi munkaallomason a

Szolgaltatd a szerz6dés lejaratat kovetden is biztositja a hozzaférést az adatok olvasasa
céljabdl, azonban Uj adatok régzitéséhez, az adatok médositasihoz Megrendel6nek mar
nincs joga. A szerzGdés lejartat kdvetSen az EMMA alkalmazashoz Szolgaltaté a
fentieken tul nem biztositia a szerzédés 2.1. és 2.2. pontjaban meghatérozott

feladatokat.

15. A szerz6dés médositdsa, Vis Maior

151

A Szerz6dés mindennem(i moddositisa és kiegészitése csak a szerz6dd felek

egyetértésével, a Kbt.141.§-a - figyelemmel a Kbt. 142. §(3) bekezdésében foglaltakra is -
és a Ptk. rendelkezései alapjan lehetséges.

15.2

Szolgaltatd koteles értesiteni Megrendel6t, ha a Szerzédés teljesitése soran olyan

tény vagy korilmény meril fel, amely alapjan indokolt a Szerzédés médositasa.
Szolgéltaté koteles a Szerz§dés modositasat kezdeményezni kiilénésen, ha:

15.3

154

155

15.6

15.7

* Megvaltozik a SzerzGdés teljesitésének barmely lényeges jellemz&je, amennyiben
a valtozas egyik szerz6d6 félnek sem réhatd fel, és az a szerzédés megkotésekor
elére nem volt lathatd és a valtozasra tekintettel a fél a szerzGdést egyébként

nem koétotte volna meg.

Megrendel§ a Szolgdltaté mddositasi javaslatardl az elSterjesztéstsl szamitott 10
munkanapon beliil kételes nyilatkozni. Amennyiben Megrendel6 ezen id&tartamon
belil nem nyilatkozik, ha médositis nélkiil a szerzgdés teljesitése a féltsl a 15.2.
pontban foglaltakra figyelemmel nem elvérhaté, a Szolgaltaté a szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja.

Megrendeld a Szerz6dés médositésat kezdeményezi, ha mas médon tudomasara jut a
15.2. pontban megjel6lt ok és a médositast Szolgaltaté nem kezdeményezte.

Teljesitési késedelmet okozd Vis Maior esetén az érintett fél akadalykozléssel él.
Annak érdekében, hogy barmely Vis Maior esemény a fentiekkel 6sszhangban a
szerzGdéses kotelmek teljesitését akadalyozo tényezéként felhozhaté legyen, a jelen
Szerz8dés teljesitésében akadalyozott félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a
fenti kilonleges kérilmények bekévetkeztérdl. Ezt a tajékoztatast Szolgaltatd
indokolatlan késedelem nélkiil kételes megtenni azt kdvetSen, hogy felismerte az
akadalyt jelentd kériilmények felmeriilését.

A jelen pont értelmezése szempontjabél a "vis maior” olyan, el6re nem lathaté és
tervezhetd, el6re meg nem akadalyozhatd esetekre vonatkozik, amely a Felek
akaratan kivil kévetkezik be, nem a Felek hibdjabol vagy hanyagsagabdl. llyen esetek
lehetnek példaul sztrajk, habord vagy forradalom, tlzeset, &arviz, felh&szakadas,
foldrengés, jarvany, karantén korldtozasok és szallitasi embargd, terileti
miikodésképtelenség.

Akadalykozlés esetében a Felek jogosultak és kételesek Uj teljesitési hataridében valo
megallapodast kezdeményezni. Megallapodas hidnydban a teljesitési hataridsk, a Vis
Maior ~ esemény idGtartamanak  megfelel6  mértékben  automatikusan
meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 3 honapot, a

19



Megrendelének jogaban all (a szerzédést felmondani) a szerz6dés nem teljesitett
részétsl elallni hatranyos jogi kovetkezmények nélkil oly modon, hogy a
Szolgaltatdhoz errdl értesitést kiild. Az eldllas joga a Szolgaltatdt 6 hdnap utan illeti
meg.

15.8 Amennyiben a Szerz6dés teljesitése a szerz6déskotéskor elére nem lathatd ok miatt
tovabbiakban nem varhaté el a Szolgaltatotél, akkor a Szolgaltaté jogosult a
Szerzédéstél elallni (felmondani) 30 napos hatdridével. Amennyiben a Szolgaltatd
gyakorolni kivénja eldllasi (felmondasi) jogat, akkor koteles errdl haladéktalanul
értesiteni a Megrendel6t és jogos karat megtériteni. Az eldllds, feimondas el6tt a
Szolgaltatd koteles szerz6désmodositast kezdemenyezni.

16 Egyéb rendelkezések

16.1. A Szolgaltato a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
a Megrendel6 szdmara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143.§ (3) bekezdése szerinti
tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

16.2. A szerzddés értelmezésére vonatkozéan Magyarorszag hatdlyos jogszabalyai az
irdnyadok.

16.3. A szerz6déshez tartozd, és a felek kozott kicserélends dsszes terv, szakleiras, levelezés
és egyéb okmany magyarul irédik, kivéve, ha Megrendel6 valamely Dokumentacié vagy
egyéb dokumentum egyéb idegen nyelven valo rendelkezésre bocsatasahoz kiilon hozzajarul
(pl. mlszaki dokumentacié angol nyelven).

16.4 A szerz3d6 partner tudomassal bir réla és hozzajarul, hogy az Intézménnyel kotott jelen
szerz6dés az AEEK Agazati SzerzGdéstaraba feltéltésre kerilion. A szerz8dS partner
hozzajarul ahhoz, hogy a szerz8dés tartalmi elemei, ideértve a szerzdésben szerepld,
szerz6déses partnerre vonatkozé személyes adatok is hozzaférhetSve véljanak és azokon
célhoz kétotten adatfeldolgozasi tevékenységet végezhessenek a Szerz8déstar adtakezeldi,
adatfeldolgozéi, az Intézmény és az AEEK (Allami Egészségiigyi Ellaté Koézpont) arra
feljogositott személyei.

16.4. Jelen Szerzédést Felek 4 példanyban irtak ald, és a mai nappal Iép hatalyba.
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